Francais

Alan Chamberlain
Ross Steele

Guide pratigue de
la communication

100 actes de communication
57 dialogues



Complément a ce « Guide »

Une cassette
Enregistrement des dialogues.
Variétés de voix : adultes, étrangers. - ..

« Le photocopillage, c’'est I'usage abusif et collectif de la photocopie sans autorisation
des auteurs et des éditeurs. Largement répandu dans les établissements d’enseigne-
ment, le photocopillage menace I'avenir du livre, car il met en danger son équilibre
économique. Il prive les auteurs d’une juste rémunération.

En dehors de I'usage privé du copiste, toute reproduction totale ou partielle de cet
ouvrage est interdite. »

« La loi du 11 mars 1957 n'autorisant, au terme des alinéas 2 et 3 de I'article 41, d’'une
part, que les « copies ou reproductions strictement réservées a I'usage privé du copiste
et non destinées a une utilisation collective » et d’autre part, que les analyses et les
courtes citations dans un but d'exemple et d’illustration, « toute représentation ou
reproduction intégrale, ou partielle, faite sans le consentement de I'auteur ou de ses
ayants droits ou ayants cause, est illicite » (alinéa 1% de I'article 40) - « Cette
représentation ou reproduction, par quelque procédé que ce soit, constituerait donc
une contrefagon sanctionnée par ies articles 425 et suivants du Code Pénal. »

© Les Editions Didier, Paris, 1991 Imprimé en France
ISBN 2-278-04175-4



Table des matiéres

IntrodUuction ...t 4
Premiére partie : actes de communication ...................... 9
A, Les lIens SOCUX .+ e v vvee et 10
B. Demander et donner des informations ....................... 32
C. Pourpasseral’action ...........oeiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 53
D. Décrire des attitudes et exprimer des sentiments .............. . 77
E. Pourallerplusloin ........coii i 107
F. Lavie professionnelle en Europe ............ ... .......... 113
Deuxiéme partie : dialogues ............. .. ... ... 123
1. LeS TeNCONITES + vt ittt ettt e et 124
2. Lelogement ....oovvrvnii 126
3. Les AChats ..ot e 130
4, Les services COMMErCIAUX ... vvvrurirrnrerr e, 135
5. LTaI@ent . .vvt 139
0. Les TEPAS .ttt 141
7. Les transports ... .vvn e 145
8. Les JoISIrS «ovt et 149
9. Le touriSme .. 'vv ettt 153
10, Laposte . .vntent et 158
L1, LA samte oottt e 160
12. L'emploi et lavieactive .........oiiiiviin ... 165
13. L’administration et 'ordre public ........................... 171
Index
Index des actes de communication ...t 175
Brangais ..ot 178
Anglais ... 181
Allemand ... o e 183
Espagnol . ... 187

TEalen o vttt 189



Introduction

L'objectif principal du GUIDE PRATIQUE DE LA COMMUNICATION est de donner &
Pétudiant(e) de frangais langue étrangére les moyens de communiquer naturelle-
ment dans des situations quotidiennes. Il lui fournit un classement fonctionnel des
structures de base de la langue aussi bien que des exemples de utilisation de ces
structures dans la vie de tous les jours. .

Le GUIDE PRATIQUE DE LA COMMUNICATION est divisé en deux parties.

La premiére partie présente les structures et les expressions les plus utiles pour
100 « actes de communication ». Ces derniers sont classés en six groupes :

A.

Les liens sociaux : sont inclus ici les actes de communication dont
Iétudiant(e) aura besoin pour communiquer avec ses amis et ses relations
sociales (exemples : Présenter | Inviter | Féliciter | Remercier | Sexcuser,
etc.).

Demander et donner des informations : I'étudiant(e) utilisera ces actes
de communication pour s'informer, pour informer les autres, pour donner
son avis (exemples : Demander et donner des informations pratiques |/
Désigner des objets et des personnes | Parler de son état physique, etc.).

Pour passer a I'action : ce groupe d’actes de communication donne &
Pétudiant(e) les moyens d’agir et de faire agir quelqu'un (exemples : Deman-
der a quelqu’un de faire quelque chose { Fixer un rendez-vous { Proposer de
l'aide | Suggérer, etc.).

Décrire des attitudes et exprimer des sentiments : ici, plus qu’ailleurs,
Paccent est mis sur l'affectivité. On trouvera dans cette section les différentes
facons de nier, d'affirmer, d’exprimer son accord ou son désaccord et de
porter des jugements, aussi bien que les moyens d’exprimer des émo-
tions (exemples : Répondre «oui» / Répondre « non» | Dire qu’on est
content (e) / Exprimer !'irritation et I’exaspération, etc.).

Pour aller plus loin : nous donnons ici quelques indications de base 2
propos des actes de communication qui, bien que trés importants, nous
menent au-dela des objectifs premiers de ce livre, vers des notions de
grammaire, ou de sociolinguistique (exemples : Rapporter | Faire des
hypotheéses, etc.).

La vie professionnelle en Europe : cette section vise essentiellement
I’étudiant(e) qui a I'intention de travailler soit dans un pays francophone, soit
avec des francophones dans son propre pays. On y trouvera par exemple un
vocabulaire de base de la technologie du bureau, des expressions pour parler
au téléphone, pour écrire une lettre commerciale, etc.



La deuxiéme partie comporte 57 dialogues représentant des situations sociales
et professionnelles quotidiennes (rencontres, rendez-vous amicaux et profession-
nels, repas, -achats, commerce, tourisme, loisirs, etc.).

I - UTILISATION DE LA PREMIERE PARTIE

Sous chaque rubrique sont présentées les structures essentielles pour P'acte de
communication donné.

Exemple :
Rassurer :
— Rassure-toi ! | Rassurez-vous !
— Ne t'inquiéte pas ! / Ne vous inquiétez pas !
— Ne t'en fais pas ! | Ne vous en faites pas !
— N'aie pas peur | | N'ayez pas peur !

Les expressions situées a gauche du trait vertical peuvent se combiner avec toutes
les expressions situées a droite de ce trait.

Exemple :
Refuser une invitation (politesse moyenne) :
- Je regrette, mais je ne peux pas.
— Désolé(e), mais ce n'est pas possible.
— Mercti, mais ca ne me dit rien.

Les mots et locutions entre parenthéses sont, soit facultatifs :
Exemple :

Prendre congé :
(Allez) au revoir ;

soit des exemples de mise en contexte des structures :

Exemple :
— Rassure-toi ! / Rassurez-vous ! (il v aura encore des places)
~ Ne t'inquiste pas ! / Ne vous inquiétez pas !
— Ne t'en fais pas | Ne vous en faites pas !
- N'aie pas peur ! / N'ayez pas peur ! {je m'en occupe)

(ie ne vais pas oublier)

Comment choisir parmi les expressions données ?

Les expressions qui ne sont pas accompagnées de symboles ou de vignettes sont
d’un registre de langue usuel. Ce sont des expressions « standard » qui peuvent
dtre utilisées dans la plupart des situations.

L'étudiant choisira les expressions qui conviennent a son niveau de competence :

~ au niveau peu avancé : les plus faciles ou celles qui sont déja connues ;
~ au niveau plus avancé : celles qui, par exemple, lui permettent une plus grande
variation stylistique.
Dans les nombreux cas ou il y a des variations de niveau de langue ou des marques
d’affectivité, des symboles et des vignettes fournissent des informations complé-
mentaires :
O - indique que I'expression est d'un registre de langue familier, ou du moins
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que cette expression est plus familiére que les autres expressions données
dans la liste. Elle peut donc étre utilisée dans des situations « décontrac-
tées », par exemple avec des amis ;

0 - indique que P'expression est d'un registre de langue élevé ; elle est a utiliser
plutdt avec ses relations sociales : des supérieurs ou des personnes que 'on
connait peu.

Des vignettes soulignent la valeur affective des expressions, par exemple :

Accepter une invitation :

7 . . - ,
A\ (Oh oui) avec plaisir ! W - a0ace
[ . a A
% {enthousiaste) > < b fiché
= (émotion moins intense)
N . W \
(Oui) je veux bien. NI en colere
(neutre) W b furieux
<2/ (motion plus intense)

N\

(Ben) oui, si tu veux.
(peu enthousiaste)

_—
~—

~

Trois types d’encadrés attirent I'attention de I'étudiant(e) :

— les expressions trés utiles :
TRES UTILE! {@)

=

- les expressions « piéges », 4 utiliser avec prudence ou 4 éviter :

ATTENTION! %ﬂi

— les expressions fréquentes, mais souvent d’une certaine complexité grammati-
cale, qu'il faut apprendre globalement et utiliser de fagon automatique

A RETENIR !

Le choix des pronoms personnels dans les exemples fournis dépendra de la
situation de communication. On peut tout aussi bien dire « I a mal a la téte » que
«]J’ai mal a la téte » (exemple fourni), si la situation le demande. Pour remercier
quelqu'un de fagon trés polie, nous suggérons :

— Cest vraiment trés gentil de votre part.
On peut dire également :

— Clest vraiment trés gentil de ta part.




I1 - UTILISATION DE LA DEUXIEME PARTIE

Si la premiére partie du GUIDE fournit le « savoir-dire », la deuxiéme partie montre

« comment ¢a se passe ». Les dialogues reprennent des actes de communication de
la premiére partie et montrent comment les exptessions peuvent s'insérer dans des
contextes de la vie de tous les jours'. Par exemple, les actes de communication

« Inviter », « Suggérer : proposer de faire quelque chose ensemble », « Accepter
une invitation » et « Refuser une invitation » sont repris dans les dialogues
12.3 « Bienvenue  la Société Cortex » (milieu d'affaires, niveau de langue usuel) £
et 8.3 « A Ia discothéque » (Joisirs, niveau usuel/familier). b
La deuxiéme partie donne également le vocabulaire courant des situations quoti-
diennes.

Exemple : Dialogue 7.5 « A la station-service »,
— Le plein, s’il vous plait.

Les deux parties sont reliées entre elles par un double renvoi. En téte de chaque
acte de communication (premiére partie), on trouvera une liste de dialogues dans
lesquels les structures sont reprises. Dans les dialogues (deuxiéme partie), les
structures de la premiére partie sont en italique gras et sont suivies d’une lettre et
d’un chiffre qui renvoient aux actes de communication. En téte de chaque
dialogue, on trouvera également une indication du niveau de langue utilisé.

111 - UTILISATION DU LIVRE ET DE LA CASSETTE

1. Pour I'apprentissage autonome du frangais parlé

Les étudiants inscrits dans un cours de francais langue étrangere, ainsi que les
étudiants « libres » (hommes et femmes d’affaires, touristes, etc.) trouveront dans
le GUIDE PRATIQUE DE LA COMMUNICATION des réponses pratiques a leurs besoins
de communication quotidienne.

Prenons par exemple ['étranger qui voudrait inviter des francophones chez lui. Il
consultera d’abord lindex dans sa version francaise, ou celui de sa langue
maternelle. Il cherchera sans doute 4 « Inviter ». Sous cette rubrique, il trouvera
les moyens linguistiques lui permettant de faire une invitation simple, par
exemple :

« Vous étes libre ce soir 7 »

«Je vous invite 4 diner 4 la maison. »

Au besoin, il pourra consulter aussi « Accueillir », « Offrir a boire/a manger »,
« Saluer », « Prendre congé », etc. En consultant ces actes de communication, il
trouvera des renvois aux dialogues mettant les structures de chaque acte dans des
contextes de la vie quotidienne. .

Par exemple, le dialogue 6.3 « Ce soir on invite » : ici, il trouvera non seulement
les actes qu'il a consultés (« Accueillir », « Offrir a boire/a manger »), mais d’autres
actes qui pourront lui étre utiles : « Faire/accepter un compliment », « Donner des
instructions ».

1. Les dialogues illustrent la majorité des actes de communication, mais ils ne reprennent
qu'un échantillon restreint des structures et des expressions présentées.



L’enregistrement sur cassette des dialogues permettra a l'utilisateur étranger de se
rendre compte de la réalisation orale des actes de communication qu'il a consultes
et de 'ambiance des situations. Il pourra écouter la cassette en classe (s'il suit un
cours), 4 la maison, dans sa voiture en allant au travail... Bien entendu, le GUIDE
ne sera pas consulté seulement pour des besoins communicatifs immeédiats. Il peut
étre simplement feuilleté, ou bien étudié de facon systématique. De méme, la
cassette peut fournir les éléments d'un programme de compréhension orale.

2. Comme complément & un cours de frangais
Par les étudiants suivant un cours de francais langue étrangere.

[ls peuvent utiliser le GUIDE comme un livre de référence, pour préparer des
activités orales ou écrites pour la classe.

Tout comme les étudiants « libres », ils peuvent également le consulter ou I'étudier
systématiquement comme complément a leur manuel de classe, et utiliser les
dialogues enregistrés comme exercices de compréhension orale.

Par le professeur.

Comme nous venons de I'indiquer, le GUIDE peut étre utilisé en classe comme
matériel pédagogique complémentaire pour des activités communicatives.

Mais on peut également |'utiliser comme manuel de base pour établir un pro-
gramme fonctionnel. En effet, le classement des structures de la premiére partie
aidera le professeur a élaborer un programme fonctionnel de base. A 'aide des
dialogues (qui peuvent étre étudiés en classe comme ceux de toute « méthode » ou
de tout manuel) et d’autres activités communicatives (des jeux de role, par
exemple) organisées autour des rubriques de la premiére partie, le professeur
pourra construire tout un cours communicatif a partir du niveau faux-débutant.



Premiere parite

Actes de communication



LES LIENS SOCIAUX «

u 1 Saluer (dire « Bonjour »...)
— Bonjour Monsieur. V"| Comment allez-vous ?
Madame. Comment ¢a va ?
Mademoiselle. Cava?
jeune homme (& un gargon).
|| tout le monde (a un groupe).
— Bonsoir (a la fin de I'aprés-midi, ou le soir).
|/ ©- Salut Virginie Gava?
Jean
O - Tiens, | salut! (Si on est un peu surpris de voir une personne,
bonjour!  surtout si on la rencontre par hasard).
Réponses :
[~ ~— Ca va bien. V1 (Et vous ?)
~ Ca va (bien). | (Et toi ?)
— Pas mal, (merci). (Et vous-méme ?)

- {Tres) bien merci.

On peut demander & quelqu’un de saluer une personne absente. Cela se
fait en général si les deux personnes sont de la méme famille, ou si elles
sont amies.

|- - Donne le bonjour & Catherine

Bernard

Parmi des gens qui se connaissent bien, on entend souvent des réponses
peu enthousiastes & la question « Ca va ? ».

|/ - Ca pourrait aller mieux.
O - On fait aller, quoi !

Ces réponses attirent normalement des expressions telles que :
— Oh! qu'estce qui t'arrive ?
1 - Qu'estce qu'ilya?
L~ — Qu'est-ce qui ne va pas ?
{0~ Pauvre vieux ! Mon pauvre vieux ! Ma pauvre vieille ! !
"0 - Ma pauvre amie!

Au téléphone :
On dit d'abord « Alld ? » pour étre slr qu'il y a quelqu'un en ligne, on se
présente et on dit ensuite « Bonjour », ...

- Allo...
— Alld, c'est Michel. Bonjour, Olivia.
~ Bonjour, Michel. Ga va ?...

10



TRES UTILE! E

Souvent, quand un(e) Frangais(e) entre dans un petit magasin ou un petit
bistrot, il/elle salue tout le monde, méme s'il (si elle) ne connait pas toutes les
personnes présentes.

Messieurs Dames.

— Messieurs Dames.

Cette salutation crée une ambiance sympathique, mais les personnes présen-
tes ne répondent pas toujours.

— Au revoir, Monsieur.
Madame.
Mademoiselle.
v | Messieurs Dames.

— (Allez) au revoir, Anne-Marie.
/0 - Salut, Jean-Claude.
tout le monde.

Pour indiquer & quel moment on pense revoir une ou plusieurs personnes,
on peut ajouter :

— A tout de suite = dans quelques minutes)
~ Atoutal o o
_ %gﬁ;—at;l%gw /(:ﬁfs tard’dans la journée)
— i — T
A bientdt 1 (= dans quelgues jours probablement)

— "% un de ces jours
0- A la prochaine

& —r de ces quatre {= une période non déterminée)

Pour étre plus précis, et surtout si on a fixé un rendez-vous, on peut dire :

-A ce soir. -

—~On se (re)voit demain.

— On se téléphone lundi, mardi... matin, soir.
]a semaine prochaine.

11
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LES LIENS SOCIAUX #

Quand on prend congé, on peut ajouter, selon le moment :
- Bonne journée.
— Bon apres-midi.
|/~ Bonne soirée.
v — Bonne nuit (au moment de se coucher).
— Bon week-end.
— Bonne fin de semaine.
-~ Bonnes vacances.

A quelqu’un qui travaille, on peut souhaiter :
— Bon courage.
— Bonne continuation.

Notes :

1. Traditionnellement, « Adieu » est utilisé quand on se quitte pour une longue
période ou quand on pense que I'on he va plus se revoir du tout. Mais on 'enitend
de moins en moins dans la plupart des pays francophones. Dans le Midi de la
France, cependant, on utilise souvent « Adieu » & la place de « Au revoir »,

2. Les jeunes Francais utilisent souvent la salutation italienne « Ciao» ou
anglaise « Bye » pour dire « Au revoir ».

u 3 Accueillir (voir aussi « Offrir 3 manger, a boire » A17)

Accueillir des amis chez soi (aprés les salutations) :

manteaux.
\// Ca me fait plaisir de vous voir. affaire '
|

Entrez, (je vous en prie). /- Mettez-vous 2 l'aise, paans-.

/- Donnez-moi vos

12
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]
L — Qu'est-ce que vous voulez boire ?

— Asseyez-vous (je vous en prie). - Qu'est-ce que je vous offre ?

~ Installez-vous. |~ Servez-vous, je vous en prie.

red - rtbgd

'11'9%401/

u 4 Présenter/Se présenter

» Avant les présentations :

- — Vous connaissez Monsieur... ?
Madame... ?
Mademoiselle... ?
mon frére ?
ma femme ?

— Tu connais mon copain Pascal ?
~~ \ous vous connaissez ?

P Les présentations :

~ — Je vous présente ma soeur Christine.
»~ C'est mon mari.
- Voila mon camarade Paul.

0 Permettez-moi de vous présenter ma femme.

P Répondre aux présentations :

7~ (Je suis) V7 enchanté(e) de vous rencontrer.
heureux(se) connaitre.
content(e)
ravi(e)
— Bonjour.
O - Salut.

‘O— (Je suis) enchanté(e) de faire votre connaissance.
aissance.

13
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LES LIENS SOCIAUX

P> Se présenter :

— (Bonjour) Je me présente
- (Bonsoir) | Je m'appelle Jacques Breton.
Je suis

V' O | Je me permets de me présenter. Je m'appelle...

TRES UTILE ! =

Dans un milieu décontracté (jeunes, étudiants), on peut simplement présenter
par les prénoms; avec un geste de la main.

- Jean-Claude, Sylvie ; Sylvie, Jean-Claude.
- Bonjour. Jacques Breton (= Je suis Jacques Breton.)

AL

|
i
l

Comment décrire vos liens
avec les autres

(voir aussi « Correspondance personnelle » E6)

~ Tu connais mon ami(e) Jean(ne) ? (= Vous avez de 'amitié pour

luifelle.)

O mon copain Michel ?
O ma copine Martine ?

(= Vous vous connaissez bien,
et sans doute depuis un
certain temps.)

- Tiens, aujourd’hui, je déjeune
avec un{e) collégue.

- J'ai invité un(e) camarade.

— Je vais te présenter mon ami(e).

~ Je vous présente mon/ma
fiancé(e).

- J'ai rencontré sa maitresse/
son amant.

14

(= Vous travaillez ensemble,
dans le méme bureau,
le méme établissement...)

(= Vous étes dans la méme
classe, ou le méme groupe :
aI'école, a la faculté,

dans une association
quelconque.)

(= (Gargon-fille seulement).
Vous sortez souvent
ensemble.)

(=Vous allez sans doute
vous marier bientét.)

(= Se dit souvent d’un homme

ou d'une femme marié(e)
qui a une liaison en dehors
du mariage.)



— |I/Elle vient avec sa compagne/ (= Se dit d’une liaison
O son compagnon. identique au mariage,
mais non officielle.)

O— II/Elle vient avec son petit ami/sa petite amie.

- Je ne connais pas sa femme. (= Se dit quand le couple
son mari. est marié.)

[6 e
I}l/telpg/r (attirer l'attention)

P

' salogues

P interpeller quelqu’un (dans la rue par exemple) :

— (Pardon) Monsieur !
Madame !
Mademoiselle !
Jeune homme ! (a un gargon)
Jean-Pierre !
Madame Chabro! !

(s'il vous plait.)

~ S'il vous plait Monsieur/Madame...

P Pour attirer I’attention (d'un gargon de café, d'urie serveuse, d’'un
vendeur/d’'une vendeuse...)

— Monsieur,

- Madame, s'il vous piait!

— Mademoiselle,

—~ Excusez-moi, Monsieur!
Madame !

Mademoiselle !

TRES UTILE ! L

Quand on arrive dans un endroit et qu’on ne voit personne, on dit :

N.B. : Pour attirer I'attention d'un serveur dans un café, on entend encore dire
« Garcon I ». Mais aujourd’hui ce mot est moins utilisé.

15
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u 7 Inviter

(voir aussi « Proposer de faire quelque chose ensemble » C12
et « Proposer de I'aide », « Proposer un service » C6/C9)

=
5
§
w
w
Z.
<3
o
8
=]

P> Avant d’inviter :
On peut demander & quelqu’un s'il est libre (C’est une invitation déguisée) :

— Vous étes libre ce soir ?
— Qu'est-ce que tu fais samedi ?
— Tu fais quelque chose de
spécial dimanche ?
— Situ es libre demain,..

1. La question « Tu es libre ce soir ? » peut poser un probléme. Si on répond
« oui », on aura du mal a refuser I'invitation qui va sans doute suivre. Si on
répond « o= aura du mal a accepter | Comment s'en sortir ? On peut
répondre :

- Ecoute, je ne sais pas encore.
- En principe, je sors, mais ce n'est pas sar.

raison que, traditionnellement, celui qui invite est celui qui paye ! Il y a donc |
une différence entre : i
— On va prendre un verre ? (suggestion), ;
et i
- Je t'invite & prendre un verre (invitation).

| 2. Il faut bien distinguer «inviter » et « proposer/suggérer », pour la bonne !
8 i
i

» Comment inviter quelqu’un ?

- Je vous invite a diner a la maison.
au restaurant.

~ Venez (Viens) donc diner a la maison !
— Vous voulez venir diner chez nous ?
~ Vous voulez aller diner au restaurant ? Je vous invite.

16



O~ Vous déjeunerez (bien) avec nous ?
— Vous voulez danser ?
~ Ca te dirait d'aller voir un fitm ? (Je t'invite.)
— Tu veux venir a la patinoire ? (Je t'invite.)

- Tiens. Je t'offre 1" apéritif.

un verre.

— Viens voir ma nouvelle voiture.

8 Accepter une invitation

Y
~on
[
-/

Q\m;
N\

PN
——
-
~

* /- (Oh, oui) avec plaisir !
— Oh oui, alors !
o - Cest sympa'/Ce serait sympa’ !
O - Chouette !
o - Chic!
— C'est une bonne idée.
. — D'accord.
- Qui, je veux bien.
¢~ — Pourquoi pas ?
v/ 0O - Volontiers.
o - Ben? | oui, situveux.
| oui, peut-étre.
oui...

1, O C'est sympa = c'est sympathique, c'est gentil.

5 O «Ben » exprime une hésitation. On pourrait dire aussi :

« Euh ! ».

17
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5
2
(22}
&
-1
2

u 9 Refuser une invitation

N C'est (trés) gentil, mais... je suis pris(e).
@ % Je suis vraiment désolé(e), mais je ne suis pas libre.
=

je ne peux pas.
Wi & e regrette, mais
@ ~ Désolé(e), mais
= - Merci, mais

j'ai du travail.
je ne psux pas.
ce n'est pas possible.

¢a ne me dit rien.

N V/~ Non, je n'ai pas envie.
@ O -4Non, ¢a (ne) me dit rien.

19

TRES UTILE ! =

i Quand on ne peut pas donner de réponse immédiate, on dit souvent :

- Je ne sais pas si Je suis libre.
\L (Peut-étre). Je vais voir.

%m@ de fon imeitfiom  que £ w de um
'&c on TALOMUES de m,;%c Lo, Amaims ppro

of wolthmasmek oo oot L as{LM»
ﬁbhwwm fenmcouh or 4 " aursia oum

W.C %Ww/h““mw
78

o famannis & Ao e gouts L& depuin Gourchevel. .
gz*n_ AOM% W o Y{’\M

|o»~ omu.,
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u Remercier,
1 0 répondre aux remerciements

Dialogues :3.4;6.3; 86 192;9.3;95;96;10.1;118;123;125

P Remerciement usuel :

- Merci bien Monsieur.
beaucoup Madame.
Mademoiselle.
jeune homme (& un gargon).
Jean-Michel.
Marie-Ange.

— Je vous remercie (beaucoup).
0 - Merci, hein.

P Remerciement enthousiaste :
— Oh, merci !

- Tuyes (vous Btes) trés gentillel.
— Merci mille 10IS.
O- Merciinfiniment...
0- Cest [vraiment) trés gentil (aimable) de votre part.

O~ Jewne sais comment vous remerclet.

D Répondre au remerciement :

— lin'y a pas de quoi.

— De rien.

—~ Ce n'estrien.

- Clest tout & fait normal,

O- Je vous en prie.
0~ Clest vraiment peu de chose.
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m 1 1 S’excuser (voir aussi « Acheter » C3)

'4:‘ 4

| Dialogues 143:64,73

» Quand on dérange quelqu’un :

On le bouscule, on lui marche sur les pieds,
on veut passer devant Iui (par exemple,
dans une foule) :

V' — Excusez-moi. (Je ne I'ai pas fait exprés.)
- Je m’excuse.
v — Pardon.

‘0~ Je vous prie de m'excuser.

Réponses :

— Ce n’est pas
O~ C'est pas

grave.

- lInya
-Ya

pas de mal.

/ — Ce n’est rien.
O- Je vous en prie.

ATTENTION!!

« Excusez-moi » ou « Je m’'excuse » ?
Certains puristes maintiennent que « Je m'excuse » est inacceptable parce
qu'on ne peut pas s'excuser soi-méme — c’est a I'autre personne de le faire.
En fait, « Je m'excuse » est couramment employé dans la langue parlée.

%

» Quand on regrette d’avoir fait quelque chose :
(Pour une erreur, un oubli...)

— (Excusez-moi...) V| Je suis desolé(e).

Je suis vraiment désolé(e).
v O} Je suis navré(e).

Réponses :
- Ce n’est pas grave.

. — Ca ne fait rien !

/— Ne vous en faites pas. (Ne t'en fais pas.)
~ C’est pas vraiment de ta faute.

7~ Je vous en prie. (Je t'en prie.)
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A RETENIR

Quand une personne a commis une petite erreur, on peut la rassurer en

disant : « Ga ne fait rien ». (= Ce n'est pas grave.)

-~ Oh! J'ai casse ce verre.
— Cane fait rien ! Il y en a d’autres.

P Quand on regrette de ne pas pouvoir rendre un service :
Dans un magasin, un restaurant... :

L4 Je suis désolé(e). (Je ne peux pas vous aider.)
- Je regrette. (Nous n’en avons plus.)
Réponse :

V- Tant pis!

ATTENTION!

L'expression « Je regrette » ne s'emploie pas toujours de la méme fagon que
« Je suis désolé(e) ». On peut dire :

- Je regrette (Je suis désolé[e]) de lui avoir parlé comme ¢a.

MAIS, « Je regrette » s'emploie comme formule de politesse quand on dit a
quelqu'un qu'il fait erreur :

- Je regrette, mais je ne suis pas en retard. Votre montre avance.

« Pardon » peut s’employer de la méme facon :

— Pardon Ce n'est pas

O Clest pas moi qui ai dit ¢a.

u1 2 Féliciter

Dilogue 24

— Félicitations !
— Toutes mes félicitations !
/- Je vous félicite. (Je te félicite.)
- Bravo!
Vs Je suis content(e) pour vous (pour toi).
- Chapeau ! (exprime aussi I'admiration).

Pour un mariage, des fiangailles :

— Tous mes voeux de bonheur !
— Tous mes compliments !
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m1 3 Plaindre

Si on vous dit, par exemple :
O~- Jai été collé(e)' & mon examen.
— On m’'a volé ma moto.
~ Mon propriétaire me demande de quutter mon appartement.
Vous pouvez répondre ;
— Mon/ma pauvre !

v/ - Ohlala!
v — Mon Dieu !
o— ggegtest pas drole.

|/~ Clest triste, ¢a !

v~ Tu n'as vraiment pas de chance !
O— Tu n’as vraiment pas de veine? !
O~ C’est moche®, ¢a !

E! 1 4 Présenter ses condoléances

Dans le cas d'un deuil (mort de quelqu'un), on dit :

— Toute ma sympathie.

— Toutes mes condoléances.

~ Je vous présente mes condoléances.
— J'ai beaucoup de peine pour vous.

1. O Etre collé(e) = ne pas réussir a un examen.
2. O Tu n'as vraiment pas de veine = tu n'as vraiment pas de chance.
3. O C'est moche, ¢a = c'est ennuyeux, ca.
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u Souhaiter
1 5 quelque chose a quelqu’un

» Au moment
de commencer
un repas :

1 — Bon appétit!

» Au moment
de commencer a boire
(0 trinquer) :
v _ A votre santé ! (A ta santé!)
v o- Alavotre!
0- Alatienne!
o — Tchin, tchin!
v 00— Au succés de notre projet!

P Accueil officiel
(quand quelqu’un
arrive dans une ville,
dans un pays) :
— Bienvenue a...
| — Soyez le/la bienvenu(e) &...

» A quelqu’un qui va travailler :

- Bon courage!
— Travaillez (travaille) bien !

» A queiqu’un qui commence un
travail (il peut soit réussir,
soit échouer) :

\/— Bonne chance !

23

LES LIENS SOCIAUX



LES LIENS SOCIAUX

P A quelqu’un qui sort :
v — Bonne journée!
i — Bonne soirée !
- Amusez-vous bien !
— Amuse-toi bien !
(Voir aussi « Prendre congeé » A2).

> A quelqu’un qui part en voyage :

¥ ~ Bon voyage !
v — Je vous (te) souhaite un bon

séjour !
voyage !

P A quelqu’un qui est fatigué :

v — Reposez-vous bien !
— Repose-toi bien !

P A quelqu’un qui va dormir :

¥ — Bonne nuit !
v — Dormez (dors) bien !
/'~ Faites (fais) de beaux réves !

> A quelqu’un qui est malade :

I — Soignez-vous bien !
- Soigne-toi bien !
— Remets-toi vite !
V' — Meiileure santé !
VI~ Prompt rétablissement !

> A quelqu’un

qui part en vacances :
— Bonnes vacances !
— Bon voyage !

> Les fétes :

V~ Bonne féte !

\ — Joyeux anniversaire !
i~ Joyeux Noél !

y— Bonne année |...



ﬂ" 6 Offrir un cadeau

Offrir un cadeau, par exemple, a quelqu'un qui vous a rendu un service,
ou quand on est invité a diner chez quelqu'un :

Y~ Voila des fleurs our VOUS
/- Jai un petit cadeau P ’
- J'ai apporté

/ — C'est pour vous, Madame.
, - Tenez, j'ai pensé que ¢a vous ferait plaisir.

L0
.

/_\
?/_' ]

Z ) N

ATTENTION!

i1 Souvent, quand vous offrez un cadeau, on vous répond :
2112 Vraiment, c'est trop gentil !
~ Oh! Mais il ne fallait pas !

« Il ne fallait pas » est une formule de politesse. Vous avez bien fait d'apporter
le cadeau.

TRES UTILE! =

En France, si vous étes invité(e) a manger dans une familie, il est normal
d’apporter un petit cadeau pour I'ndtesse. Vous pouvez apporter :

~ des fleurs, des chocolats ;

— du vin seulement si vous connaissez bien vos hotes ;

~ des bonbons, s'il y a des enfants.
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E! Offrir a boire/a manger
1 7 Refuser/accepter I'offre

(voir aussi « Accueillir » A3)

P Offrir a boire :

— Vous voulez boire quelque chose ?

- Qu'est-ce que vous prenez? - ..

- Qu’est-ce que vous voulez boire ?
L~ — Qu'estce que je vous sers ?

P> Offrir & manger (3 table) : o / _y
Lo Servez-vous. £ty g 1! oty ,' me;u//_

— Tenez, je vous sers. , . .
— Vous prenez (encore) des crudités ? eyt Mflm WWI/ W&M
— Encore un peu de viande ?

|~ — Vous en voulez encore un peu ?

> Accepter une offre a boire/a manger :

Vv — Oui, avec plaisir. (C'est trés bon.) v
volontiers. (C’est délicieux.) L~
je veux bien. (C'est excellent.) 5

P Refuser une offre a boire/a manger :
% - Non, merci, pas pour l'instant.
j'ai déja bien mangé.
je n'ai vraiment plus (ou pas) faim.,”~
vy = Merci, c'est trés gentil. v~
c'était délicieux.

ATTENTION!

En réponse a une offre, I'expression « merci », employée seule, signifie
« NON »,

— Vous prenez du sucre dans votre thé ?

~ Merci. (= non, merci).

Ce « merci » est généralement accompagné d'un petit signe négatif de la téte
ou de la main.

L'expression « s'il vous plait » signifie « oui ».

— Vous prenez du sucre dans votre thé ?

— 8'il vous plait (= oui, s'il vous plait).

Gt

26



ATTENTION!! %

>
Z
Quand vous refusez une offre & boire, un deuxiéme verre, ou si vous ne voulez @)
plus reprendre du plat servi, votre hote (hotesse) va sans doute, par politesse, 8
insister : »
| — Allez, juste un tout petit peu ! é
— Vous étes sir(e) ? Vous n'en voulez plus ? -
— Mais vous n'avez pas beaucoup mangeé !... I
. -
Vous pouvez dire :
Z Non, vraiment, c'est trés bon h mais j'ai trés bien mangé.
délicieux | mais je n'ai plus faim.
—~ Merci, mais vraiment, je n’en veux plus.
j’ai trés bien mangé.
Ce qu'il ne faut pas dire :
- Ne traduisez pas des expressions de votre langue maternelle telles queg « Je
suis plein(e) » : cette expression est totalement inappropriée. HeApULA M Y1y
— Ne dites pas « J'en ai assez », qui peut traduire TIFFitation et I'exaspération. |*) He
| ) "

u 1 8 Faire un compliment

gues 168596 .

Un compliment fait plaisir, et crée une bonne ambiance. Toutefois, il vaut
mieux le réserver & des gens qu'on connait bien.

Voici quelques compliments que I'on peut faire :

/- Vous avez bonne mine aujourd’hui. (= Vous avez I'air en forme.) v
v/~ J'aime bien tes cheveux comme ¢a.
Quelle jolie robe!
— Elle te va bien, cette robe!
Vo Qu'est-ce qu’elle est belle, ta montre!
O chouette, ta montre !

S

v — Qu'il est joli, ce pull !
v — Qu'elle est belle, cette maison !
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E! 1 9 Accepter un compliment

Dialogues : 63:96

Si I'on vous dit :

- Tu as bonne mine, aujourd’hui !
C— Elle est chouette, ta robe ! L s~ Mo

Vous pouvez répondre : - s Wil

I~ = Tu trouves ?
— Oh, vraiment ?
V"~ Tu es gentil(ie).
v~ C'est gentil (a vous).
1~ Merci !

u 20 Annoncer une nouvelle

v - Tu sais que (Patrick va se marier.)
V' - Figurez-vous (figure-toi) que (Martine a donné sa démission.)
— Vous connaissez (tu connais)
ia nouvelle ?
U ~ J'ai quelque chose a te dire.
|~ J'ai une bonne nouvelle & t'annoncer. |/
mauvaise

Pour une nouvelle délicate & annoncer :
\/— Ga me géne de te dire ¢a, mais (ie me suis faché(e) avec ta seeur).
(Voir aussi « Dire sa géne, son embarras » D21.)
Pour une nouvelle officielle, surtout &crite :

~ Je vous informe que (j’ai I'intention de quitter mon appartement au mois
de...).
\/ J'ai le plaisir de vous informer que (nous sommes en mesure de vous
offrir le poste de...).
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u 21 Engager, continuer, terminer

une conversation

» Comment engager une conversation :

Pour engager une conversation quotidienne, banale, on peut dire, par
exemple :

— Alors, (qu'est-ce que tu penses de... ?)

- Dis donc, Jean-Michel, (tu sais que... ?)

- Dites, Madame Legrand (vous n'auriez pas vu... 0
— Au fait, (il est venu, finalement ?)

P Comment changer de sujet de conversation :

Pour changer de sujet de conversation, on peut reprendre avec les
expressions ci-dessus, C'est-a-dire : «Dis donc..», «Dites... »,
« Alors... », « Au fait... ».

Pour établir un lien entre la conversation précédente et ce que l'on se
prépare a dire on utilise :

— A propos...
- Ga me fait penser que...
- Ga me rappelle que...

» Comment prendre la parole :

Normalement, on ne demande pas la parole mais on peut intervenir grace
4 des expressions telles que :

7~ Moi, je pense que...
- Moi, ce que je pense, c'est que...
- Ecoutez,.../Ecoute.,...
- Mais...
- — Qui, mais...
— Mais non...
- Exactement...
- — Justement...
L~ D'accord, mais...
- Attendez... Attends...

On peut, en fait, utiliser la plupart des expressions qu’'on trouvera sous
« Répondre oui » D1, « Répondre non » D2, « Dire qu'on est d’accord » D4, « Dire
qu'on n'est pas d'accord » D4, « Dire que l'interiocuteur a raison/fait erreur » D5.

Toutefois, si vous vous impatientez et si les autres ne semblent pas
vouloir vous laisser la parole, vous pouvez dire :

~ — J'ai quelque chose a dire.

|- Je peux dire un mot ?
— Laissez-moi parler !

. — Je demande la paroie ! (Normalement dans une réunion.)

O - Je voudrais intervenir.
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» Comment garder la parole :

LES LIENS SOCIAUX ¢

V- (Attends...) Laisse-moi terminer !
— Je peux finir !
{~ Tu permets que je termine ?
= Tu me permets de terminer ?
v— Je voudrais terminer, s'il vous plait.
Note : Les trois derniéres expressions marquent une certaine impatience.
P Comment terminer une conversation (signaler qu’on va partir) :
(" — Bon, eh bien, je dois-m’en aller.
| — Bon, alors, excusez-moi, mais | il faut que je m’en aille.

que je parte.
que je rentre.
je suis obligé(e) de

m’en aller.
partir.
rentrer.

v = On se revoit lundi ?
Iy — On se téléphone ?

(Voir aussi « Prendre congé » A2).

u Engager la conversation
22 sur un sujet preécis

L — Je te (vous) dérange ? (Je voudrais te (vous)
- Je ne te (vous) dérange pas ? demander un conseil.)
~ Est-ce que je peux | te déranger ? (Je voudrais te (vous)
te demander demander ton avis sur...)
quelque chose ?
v Excuse-moi de te déranger, mais... (Tu es (vous étes) au courant
(excusez-moi de vous déranger) de ce qui s’est passé hier ?)
- Je peux te {vous) parler ? (J'ai un petit probléme.)
— J'ai besoin de te parler.

~~ O~ Je peux prendre quelques minutes de votre temps ?
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u 23 Bavarder

Si vous faites la connaissance de quelqu'un, par exemple dans un train,
a I'hotel, a la plage, etc., vous allez sans doute bavarder avec lui/elle.
Mais vous ne vous connaissez pas trés bien. Dans ce cas, il yades
choses que I'on peut dire... et des choses que I'on ne doit pas dire.

Les choses dont on parle dans ces circonstances sont en général assez
banales, par exemple la piuie et le beau temps.

P Les choses que I'on peut dire :

- — |l fait chaud, n'est-ce pas ?
— |l va pleuvoir ?
— Encore une journée de neige !
-~ Quel temps!

O- Quel sale temps !

— Vous connaissez bien cet endroit ?
~ — C'est la premiére fois que vous venez ici ?
¢— Vous venez ici souvent ?
- — Vous &tes en vacances ?
- — Vous aimez cette musique ?
~ — Ca vous plait, la soirée ?
v~ Comment trouvez-vous |'ambiance ici ?

Vous étes espagnol(e)/francgais(e), etc. ?
Vous étes étudiant(e)/touriste, etc. ?

P Les choses que I'on ne doit pas di:i I

En général, on évite les questions indiscré’fgs" et les sujets délicats. On ne
dit pas :

- Vous étes marié(e) ?

- Combien vous gagnez ?

— Vous é&tes communiste ? ecopna 0

- Vous étes pour la peine de mort ?

Bien entendu, s'il vous arrive de mieux connaitre la personne, vous
pouvez aborder certains de ces sujets. Mais faites bien attention !
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B Demander
1 des informations pratiques

- Dialogues:1.2,21:22 124:3.1;34;35;41;42:44 4.5,51:52:61:7.2;
73;74:75:82 ;83,85:92:94:95:101:102: 11.2;11.3, 115121 12.2; ]
124:132:134 s G
Voiraussi 125-Lenquéte ’ '

P Dans Ia rue a un(e) inconnu(e) :

I/ = Pardon Monsieur pouvez-vous | me dire... ?
v— Excusez-moi | Madame pourriez-vous
Mademoiselle| est-ce que vous pourriez me dire... ?

ou est... ?

a quelle heure... ?
comment... ?
quand... ?

je cherche...

DEMANDER ET DONNER DES INFORMATIONS

> A quelqu’un dont le rdle est de donner des informations
(une réceptionniste, un vendeur...) :
/— Ou est (le rayon du prét-a-porter), s'il vous plait ?
—~ Ou se trouve
~ Quand est-ce que (la séance commence) ?
— (Est-ce qu’) on peut (téléphoner a I'étranger de cette cabine) ?
— Comment est-ce que je fais (pour envoyer un mandat-letire) ?

!
!

P A quelqu’un qu’on connait :

; - Dis-donc, tu peux me dire (ce que ¢a veut dire) ?
~— Dis, tu ne sais pas (quand il faut avoir terminé ce dossier) ?
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B Donner
2 des informations pratiques

|ogues- 12:21:02:24:31:34:41;42;44;45;51;52;61;71;72;
4.7 82,8592, 9.4,95:10.1:102,11,2,11.5;121,123 ;132,134

Il'y a, bien entendu, un nombre presque illimité d'informations pratiques
que I'on peut donner. Nous ne proposons ici que les quelques informa-
tions qu’on risque de vous demander souvent, et des phrases utiles pour
y répondre.

» L'heure:
1. — Vous avez I'heure, s'il vous plait ?
|- Oui, il est tout juste 8 heures.
midi et demi.
sept heures pile'.
‘2. - On arrive a quelle heure ?

— Vers sept heures (je crois).
— A neuf heures environ.

P Le prix de quelque chose :
1. A un vendeur/a une vendeuse :

| — Quel est le prix de ce..., s'il vous plait ?
cette...
ces...

V- Ga colte combien ?
~~— Jé voudrais savoir le prix de cette bague, s'il vous plait.
2. Dans une librairie, deux amis se parlent en feuilletant des livres :

- C’est combien le bouquin' que tu as 1a?
O - Ben, c’est marqué trente francs. 1l est soldé’.

-

3. Deux amies, au cours d’une conversation :

- Dis-dong, il est joli ton sac. Ca a di te colter cher.
- Ca oui, alors. Je I'ai payé 1000 francs.

1. Sept heures pile = exactement sept heures.
2. O Le bouquin = le livre.
3. Soldé = vendu a prix réduit.
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DEMANDER ET DONNER DES INFORMATIONS

P Les directions :

(/- Ou ‘ est la gare s'il vous plait ? v
se trouve
I - Il 'y a un bureau de poste par ici ?

(/ — (Oui) vous allez tout droit, puis [
vous continuez tout droit,
VOUS suivez cette rue,
VOous prenez fa premiére rue a gauche, ensuite
la deuxieme a droite,

vous continuez tout droit jusqu’ ~ | au Parc Rousseau

vous allez au carrefour Rousseau
a la place Rousseau
et la gare, c'est en face \
le bureau de poste, sur votre droite.
gauche.

vous tombez dessus.
vous y étes.

Note : Pour indiquer des directions, on peut également utiliser le futur, le futur
proche ou I'impératif. (Voir aussi « Donner des instructions » C2.)
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» Le pays d’ou I'on vient :
1. -~ C'est loin ?

— Oh oui, ¢a fait & peu prés (X) heures de vol de
Paris a Bruxelles et de Genéve a Montreal...

2. — C'est grand ?

- Clest beaucoup plus grand/petit que la France.
5 fois plus la Belgique.

— Ca n’est pas aussi la Suisse.

le Québec

- Et la population ?
— En France, il y a 54 millions d’habitants, a peu pres.

3, — |l fait froid/chaud ?

— Oh oui!

— Oh non'!

— Oh, pas teliement.
— Ca dépend de Ta région. Au nord il fait...
Au sud

Alest

A 'ouest

Au centre

Dans les montagnes
Sur la cote

V4. — C’est ou exactement, Winnipeg ?
Bucarest ?
I'Indonésie ?
- Vous voyez X (nom de ville, de pays tres connu) ? Eh bien,
¢a se trouve a (... kilomeétres) au nord (-est) de X.

au sud (-ouest)
al'est
a I'ouest

5. — Vous y retournez souvent ?

— Toutes les semaines.

— Souvent.

— Rarement.

— Je n'y suis jamais retourné(e) depuis mon arrivée (ici, en France).
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DEMANDER ET DONNER DES INFORMATIONS

B Dire qu’on ne peut pas donner
3 d’informations pratiques

(voir aussi « Dire son ignorance, dire ce qu’on ne sait pas » D3)

A RETENIR

Dans la rue, on vous demandera souvent des renseignements. Si vous ne
savez pas répondre, vous pouvez dire :

- Je suis désolé(e), je ne suis pas d'ici.

Dire qu’on se souvient/
B qu’on ne se souvient pas
4 de quelque chose

(voir aussi « Rappeler quelque chose a quelqu'un » C26)

— Je me souviens (encore) {(d'elle).
V- Je ne me souviens plus (d’eux).
/ — Tu te souviens (encore) (des vacances que nous
avons passées ensemble).
V — J'ai un (trés) | bon souvenir
mauvais
(/ — J'ai de (trés) | bons souvenirs !
mauvais
I/ — Je me rappelle bien (cette personne).
v — Je ne me rappelle plus (ce film).

A RETENIR

- Tu t'en souviens ?

— Oui, je m'en souviens.

— Non, je (ne) m’en souviens pas.
plus.
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kY
TRES UTILE! Z

Quand on a un souvenir vague de quelque chose ou de quelqu'un, on peut
dire :
- Oui, ca

ce nom-la

me dit quelque chose.

il/~ Oui, j'en ai entendu parler...

B 5 Dire qu’on comprend/

qu’on ne comprend pas quelque chose

— Qui, y je comprends.
j'ai compris.
— Ah! Je comprends maintenant !

/7 - %%%\%ﬁ]?i compris! 147040 ./ Wuﬂ\o?}
o= A1 Jysuist oyt | Vo p ity |~ bragece!
ﬁ,

ATTENTION! ¢

L'expression « Ah bon » ne veut pas dire nécessairement qu'une chose est
bonne. Elle signifie simplement « Je comprends », et peut étre utilisée pour une
mauvaise nouvelle :

~ 1l n'est pas venu, parce qu'il était malade.
— Ah bon.

Avec une intonation trés marquée, « Ah bon ! »/« Ah bon ? » peut indiquer une
certaine surprise.

- Je ne comprends

pas trés bien.
pas du tout.
U - Excusez-moi, je n'ai pas trés bien compris.
- Je n'ai pas pu suivre' (la conférence).
o- J'ai rien pigé? (& ce qu'il a dit).
8- Excusez-moi, je n’ai pas trés bien sais{’.

1. Suivre = comprendre.
2. O Pigé = compris.
3. Saisi = compris.
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DEMANDER ET DONNER DES INFORMATIONS

l::] 6 Désigner/caractériser

Dialogues : 3.3;3.4;42; 11.1

LES OBJETS :

» Désigner un objet que I'on voit :

Le moyen le plus simple d’identifier un objet que ’on voit est de le montrer
d’un geste en utilisant les expressions suivantes :

- Regardez/regarde ca.

- Voila ta veste que je veux.

Montrez-moi ce disque-/a, s'’il vous plait.
Je prends cette bouteille-la.

— Ces pommes-la, elles sont mares ?
Non, celui-la est trop grand.

— Je préfére celle-la.

Je préfére celie-ci...

Pour étre plus précis, on peut désigner I'objet :
a) En indiquant I’endroit ou il se trouve :

— Celui de gauche.

— Celle de droite.
d’en haut.
d’en bas.
du milieu...

b) Gréace a un adjectif utilisé comme substantif :

« Le vert », « Le rouge », « La blanche ».
« Le grand », « La petite », « Les gros ».

« Le premier », « La deuxiéme a droite ».
c) Grace a une petite description :

« Le grand immeuble au coin de la rue ».
« La petite maison verte prés de la gare ».
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- Un (deux...) comme ¢a.
— Un (deux...) de ceux-la.

Ces expressions sont trés utiles Jorsqu'on veut acheter quelque chose et qu'il
y a un trés grand choix.

Ainsi dans une pétisserie, il y a souvent une grande variété de gateaux dont
on ne connait pas les noms :

— J'en voudrais un comme ¢a, s'il vous plait.
— Donnez-m’en deux de ceux-1a, s'il vous plait.

P Caractériser un objet que I'on ne voit pas (voir aussi « Décrire »
B6/B7) :

Dans ce cas, on est obligée d'utiliser :
~ un adjectif sous forme de substantif

ou

— une courte description.

«Le vert », « La grande », « La plus petite », « Les moins chers », « Celui
en bois », « Celui avec le collier rouge », « Celle que j'ai achetée », « Les

disques que je t'ai prétés ».

LES PERSONNES :

P Pour désigner une personne que I’on voit :

- Voila Jacques.
— C'est Jacques.
— C'est le frere/la sceur de Jacques.

On peut aussi utiliser des adjectifs sous forme de substantifs : « Le grand
“ blond », « La petite brune », « Le barbu » : et de courtes descriptions :

~ «lLa dame aux cheveux bruns ».
U« La jeune femme au pull bianc ».
- « Le monsieur au costume gris ».
L « Le jeune homme aux cheveux frisés ».

; ﬂ
ATTENTION! 1

Des expressions comme « Le vieux », « La vieille », « Le gros »... montrent peu
de respect pour la personne ainsi identifiée. Pour étre plus poli. on dira plutot :

—~ « Le monsieur agé. »
- « La dame aux cheveux gris. »
— « Le gros monsieur. »
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P Pour caractériser une personne qui n’est pas présente :
p

On utilise une courte description, ou I'adjectif sous forme de substantif

« Le grand blond qui porte des lunettes. »
— « La jeune ltalienne qui est arrivée hier. »
— « Le jeune homme sympa au guichet trois. »

ATTENTION'! %

Les expressions « Celui-la » et « Celle-a » ytilisées en parlant d’'une personne
qui n'est pas présente ont une connotation fortement péjorative. ung]qw

— Tu connais Jean-l.uc Thibault ?
— Ah, celui-ia, je ne peux pas le supporter.
~ Et sa copine, Claude ?

— Oh |4 14, celle-l4, ne m'en parle pas !

B Deécrire
7 les objets et les personnes

(Pour dire comment on doit faire quelque chose.
Voir aussi « Donner des instructions » C2)

Comment décrire un objet quelconque, ou une personne ?

On peut trés bien décrire n'importe quel objet (ou personne) avec un
nombre relativement limité d’adjectifs. Il suffit de choisir parmi plusieurs
catégories.

LES OBJETS :

» La couleur:

— C'est rouge, jaune, blanc, vert clair, vert foncé, bleu marine, orange,
beige, marron...
— C’est rouge vif, vert pale, bleu foncé, bleu délavé...
delave.

P Les dimensions et le poids :

— C'est (trés/assez) grand/gros/petit.
haut/petit.
long/court.
lourd/léger.
large/étroit.
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» Laforme:

- C'est rond, carré, rectangulaire, triangulaire, cylindrique...

P L’aspect extérieur, surtout au toucher :

— C'est dur, mou, doux, épineux...
— C'est lisse, rugueux, inégal...

D La matiére : c’est fait en quoi ?

— C'est en bois, en métal, en argent, en or, en platine, en acier, en
‘wmarbre, en plastique, en céramique, en laine, en coton, en nylon...

» A quoi ga sert?

- Caserta (sécher des puli-overs).
- C'est pour (régler les bougies d'une voiture).
- C'est un truc' pour (desserrer les vis coincées).

un machin

TRES UTILE! ‘

1 Quard on décrit un objet, une technique trés utile est de le comparer a quelque
il chose d'autre :
i £ C'est comme (une omelette).
/- Ca ressemble a (un grand tapin).

fl — On dirait un grand pain noir.

de la gelée.

| — C'est une sorte de grand pain noir.
gelée.

LES PERSONNES :

) Les caractéristiques physiques :

-1 est (tres) grand(e)/petit(e).
- Elle (assez) fort(e)/gros(se)/mince.
(plutat) maigre/solide.
costaud’.

1. O Un truc, un machin = quelque chose.
2. O Costaud = fort. (S'utilise uniquement pour un homme.)
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YTII!II

Il pése ‘ (a peu prés) 70 kilos.

Elle fait

I mesure (a peu preés) 1 métre 60.

Elle fait

I a les cheveux blonds/bruns/noirs/chatains.

Elle roux/gris/blancs...
frisés/raides...

Il est chauve/barbu...
Il a une (petite/grande) moustache/barbe.

li/elle a les yeux bleus/noirs/bruns/nbisettg.

ll/elle porte des lunettes.

Ii/elle est (trés/assez) jeune,
vieux/vieille/agé(e).

Il/elle est d’'un certain age (= assez agéfe]).
lifelle a une trentaine (une quarantaine, une cinquantaine, ...) d’années.

> Les vétements :

V-

porte un jean.
Elle

un col roulé.
un chapeau gris.
des baskets...

» Le caractére :

timide. “
renferme(e).

sympa/pas sympa...

il parle peu/beaucoup.

Elle sourit peu/beaucoup.
ll/elle est (trés) marrant(e)'/drdle/gentil(le)...

i ! est
Elle

longs/courts. l/

\

TRES UTILE ! ©

Souvent on identifie une personne par deux caractéristiques seulement. Dans
ce cas, la structure de la phrase est normalement la suivante :

le jeune homme aux cheveux longs.
la jeune fille aux cheveux frisés.
le gros monsieur au visage rouge.

— Tu te souviens ? C'est

- Tu le/la vois ?

1. O Marrant(e) = drdle.
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E] 8 Parler de son état physique

‘;_:pialogues S 111:11.2:113; 114 115

» Quand vous allez bien :
-~ Je vais (trés) bien, merci.

- Je me porte l (trés) bien.
O- Elle se porte

- Je suis ' en (pleine) forme.

- Il est

» Quand vous aliez mal (vous parlez 4 un(e) ami(e), & un(e) pharma-
cien(ne), ou & un médecin) :

~ Ca ne va pas bien (du tout).
~ Je suis fatigué(e), crevé(e), épuisé(e).
~ Je ne suis pas en Fo?n’éJ
|/~ Je suis souffrant(e). LA phfacig., xbapa
' a la téte. r
a la gorge.
a |'estomac.
aux dents.
aux reins.
au foie.
au ceeur,
- Je ne me sens pas bien.
- Je me sens mal.
- Je me sens faible/fatigué(e).
- Je n'ai pas d'appétit.
- Je digére mal.
— J'ai un rhume/la grippe.
- J'ai de la fiévre.
- Je tousse.
- J'ai pris froid.
- J'ai des palpitations.
- Je me suis blessé(e) a la téte/au bras...
0- Jai la créve’.

P Quand vous allez mieux :

- Je me sens mieux (merci).
- Je vais mieux.
- Ga va mieux.

1. O Avoir la créve = avoir un gros rhume, la grippe.
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ATTENTION! %

Les expressions utilisées en francais pour parler de son état physique peuvent
parfois étre trompeuses. Par exemple, si on vous dit :

— J'ai mal au cceur!
L R )

Rassurez-vous, la personne ne pense pas qu’elle va avoir une crise cardiaque.
Cette expression indique qu'w_s_gg‘et qu'elle risque peut-étre de
yomir.

« Une angine » signifie normalement une inflammation de la gorge, et non pas
un grave probléme cardiaque. Pour indiquer une maladie de cceur, on dit : i
a le cceur malade, il a des problémes cardlaques il a une maladie de cceur ou

une angin€ de poitrine. .
Egalement, si on vous dit :
- J'ai eu une crise de foie hier soir.

Cela ne veut pas dire que la personne a une maladie grave. C'était sans doute
un simple probléme digestif qu'une petite cure d’eau minérale va guérir.

« Avoir mal aux reins » n'indique pas forcément une maladie néphrétique.
« Les reins » sont, dans la langue de tous les jours, la partie inférieure du dos,
et non pas {'organe.

DEMANDER ET DONNER DES INF@Q/(ATIONS

P Pour une douleur aigué et/ou subite :

- Aje! Ma téte !
— Quille! Mon pied I...

P Interroger quelqu’un sur son état physique (si on soup¢onne que
« Ca ne va pas ») :

— Qu'est-ce que tu as (vous avez) ?

— Qu'est-ce qui ne va pas ?

- Qulestce quilya?

— Ou est-ce que tu as (vous avez) mal ?

— Tu as (vous avez) trés mal ? (J'appelle un médecin ?)

Quand on dit :

ATTENTION! %
— Ma mére est malade.

Cela peut étre une maladie sans gravité ou une maladie grave.
Quand on dit :
— Ma mére est souffrante.

Cela indique clairement que la maladie n'est pas grave et que la personne se
remettra bientot.
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Si quelqu'un a l'air en forme, on peut lui faire un compliment en disant :
- Tu as bonne mine aujourd'hui!

Si quelqu'un n'a pas V'air en forme, on peut dire :

~ Tu n'as pas bonne mine aujourd’hui! Tu as I'air fatigué(e).

(Cette derniére expression est a utiliser avec prudence.)

B Que dire
9 quand on ne connait pas le nom...

» D’une personne :

— (Dis donc, hier j'ai vu) le monsieur (qui...)
la dame (que...)
la jeune fille (dont...)
le jeune homme
la femme

O |letype
o | le mec' —Tuu, '/‘/Apaf;of
o | lanana®

P D’une chose :

O- (Je voudrais le... euh.. je ne sais pas comment ca s'appelle, mais)
c'est le (petit) truc (qu’on utilise pour...).
c'est le (petit) machin (qu’il m’'a donné pour...).

Note : « Le truc » et « Le machin » sont des mots trés utiles si vous ne connaissez
pas le nom d'une chose. Mais attention, il ne faut pas en abuser ! Trouvez le mot
juste si possible.

1. O Le mec = |'homme.
2 O La nana = la femme (ou la jeune fille).
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B Exprimer une opinion

1 0 Demander son avis a quelqu’un
{voir aussi « Porter un jugement sur quelque chose» D8
et « Dire qu’on est d’accord/pas d’accord » D4)

-95 121 134 ]
» Exprimer une opinion : \/
Je crois que... _
..., j& Crois. ’

— Je ne crois pas que...
— Je pense que...

- .., je pense

~ Je trouve que...

- A mon avis, ...

- D’aprés moi, ...

— Pour mai, ...

DEMANDER ET DONNER DES INFORMATIONS

) . . . . 1
Si vous voulez exprimer votre opinion avec un peu moins de certitude,
vous pouvez dire :

J'ai I'impression que (Pierre ne s’entend pas avec le nouveau
— Il me semble que chef de service.)
— Cela ne m’étonnerait pas qu’il soit malade.
~ Elle a I'air en forme, vous ne trouvez pas ?

» Demander son avis a quelqu’un :

— Comment vous le/la trouvez ?

— Vous trouvez que (¢’est bon/mauvais...) ?

- Qu'est-ce que vous pensez de... (quelque chose/quelqu’un) ?
— Qu'est-ce que vous en pensez ?

— Quel est votre avis 7

Note : Faut-il dire : « Je ne crois pas qu’il vienne » ou « je ne crois pas qu'il
viendra » ? Pour que ce soit grammaticalement correct, il faut utiliser le subjonctif.
Aprés le verbe « croire » a la forme négative, en fait, on entend dire les deux. « Je
ne crois pas qu'il vienne » exprime davantage le doute que « Je ne crois pas qu'il
viendra ».
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E’] 1 1 Insister

(voir aussi « Rappeler quelque chose 2 quelqu'un » C26)

Ues:23:7.1;83;9.1;95;10.1

P Quand on a dit quelque chose que I'interlocuteur' ne croit pas :

/ , \ .
- (Mais) je vous assure gue c'est vrai !
je vous jure
je te garantis
je te dis
)— Sans blague ¥
y— Non mais, sans blague !

P> Insister sur une réponse négative :

— Non, vraiment.
— C'est non!
“— J'ai déja dit « Non » 1
/- Je vous ai déja dit non, alors n'insistez pas.
.- N'insistez pas, c'est inutile.
/- Quand je dis « Non », ¢’est non.
/- Ce n’est pas la peine d'insister.
— Inutile d'insister. (C'est toujours non.)

1. L'interlocuteur = la personne & qui on parle.
2. Une blague = une plaisanterie.
Sans blague = je ne plaisante pas/je dis la veérité.
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Exprimer la certitude,

la probabilité, la possibilité,
[12

Pimpossibilité et le doute

l'biaro'gue's 124,42:43:44:64:73:74:75:85.94. 95 S111:131: 132

P> La certitude :

~ Clest s{r (qu’elle le sait).
certain
— (Elle le sait), c’est sir.
certain.

— Je suis sdr de... (son innocence)
[~ Jen suis sdr.

DEMANDER ET DONNER DES INFORMATIONS

— ll est clair (que son travail s'améliore).
évident
— (Son travail s'améliore), c’est clair.
évident.

(vous ne pouvez pas tout faire aujourd’hui).

— Bien s,
— Evidemment,
— Je suis convaincu(e)

- Je suis persuadé(e

V— (C'est son é&criture), j’en suis

(que c’est son écriture).

convaincu(e).
persuadé(e).

— Oui, sans aucun doute.
V 50— Il est incontestable (que cet homme est innocent).

P La probabilité :

— Sans doute que (qu') (il s'est perdu).
~ (Ul s’est perdu) sans doute.
~ li s’est sans doute perdu.
— Tu crois (qu'il s’est perdu ?)
— Sans doute.
— Il a di (se perdre).
Elle doit (étre sortie). (J'ai téléphoné, mais elle ne répond pas.)
Il semble bien (qu'on lui a dit la nouvelle).
I me semble
O - Il semble que (ce tableau ne soit pas de La Tour).
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ATTENTION! %

« Sans doute » exprime la probabilité. Ne confondez pas avec « sans aucun
doute », qui exprime la certitude.

ATTENTION!
Il est trés important de distinguer les différents sens du verbe « devoir », qui
peut indiquer :
1. L'obligation morale, la nécessité :

— Je dois lui rendre ce livre avant demain.
— |l est arrivé en retard. J'ai di attendre une demi-heure.

2. Une forte probabilité :
- Tu le vois ?
- Non, mais normalement, il doit étre la. (= || est probablement la.)
(= Je suis presque certain(e) qu'il est 1a.)
- Comment, elle est déja la ?
— Oui, elle a d partir avant la fin de son cours. (= Elie est sans doute partie

avant la fin de son cours.) (= Je suis presque certain(e) qu'etle est partie
avant la fin de son cours.)

En général, le contexte indique le sens.

» La possibilité :

— Tu crois (qu'il connait la nouvelle ?)
— C’est bien possible.
- Peut-étre que (qu') (il fera beau demain).
— (Il fera beau demain) peut-étre.
O- Il se peut que (qu’) (il fasse beau demain).

O- |l se pourrait que {qu’)
ATTENTION!

« Paraitre » est un verbe trés frequemment employé pour exprimer la possibi-
lité. Mais, il a deux sens bien distincts selon la structure utilisée :

— |l parait malade. (= I a I'air malade.)
— |l parait qu'il est malade. (= On dit qu'il est malade.)

O - Parait qu'il est malade.
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» Limpossibilité :

— Tu crois (qu'il pourra faire ce travail avant ce soir ?)

- Non, ce n’est pas possible
O~ C'est pas
~ C'est exclu.
— Il'est exclu (qu'il fasse partie de notre équipe de travail).
- Il mest l impossible de (faire tout cela avant ce soir).
O- Il lui est

O- |l est impossible (qu’il y ait une erreur dans ces chiffres).
O~- li n'est pas possible

» Le doute:

Pour exprimer le doute, on utilise surtout ;

- Je ne {(le) crois pas.

- Je ne (le) pense pas.

- Je ne crois pas qu'il vienne.
- Je ne pense pas

— Ga m’'étonnerait

DEMANDER ET DONNER DES INFORMATIONS &

ATTENTION!
Ne confondez pas «douter » et «se douter », qui ont des sens presque
Opposeés :

- Je doute qu'il vienne. (= Je ne pense pas qu'il vienne).
— Il'est venu ? Je m’en doutais. (= J'étais presque sir(e) qu'il viendrait.)
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[:]1 3 Dire/ demander ce qu’on peut faire/

ce qu’on ne peut pas falre

P Possibilité/impossibilité :

(Voir aussi « Exprimer la certitude, la probabilité, la possibilité, I'impossibilité et
le doute » B12) :

— (Oui) je peux venir demain.
vous aider.
¢a me parait possible.
c'est faisable.

venir demain.
vous aider.
ce n'est pas possible.

¢a me parait impossible.

— {Non) je ne peux pas
- (Je suis désoiéle])

P Capacité/incapacité (physique ou intellectuelle) :

- (Oui), je suis capable de (m’occuper d'elle tout seul).
peux

- (Oui), je suis assez en forme pour (faire cette promenade).
peux

— (Non) je suis incapable de (traduire ce texte).

~ (Je suis désoléle]) je ne suis pas assez en forme pour

(falre partle de V'équipe).
je 'y arrive pas.

P Demander ce qu’on peut faire (possibilité/permission) :

- (Est-ce que/qu’) | je peux (manger ici ?)
on peut (sortlr parla?)
je peux ' (m’inscrire en troisiéme annee ?)
jai le droit de

- Est-ce qu'il serait possible d’ouvrir |a fenétre ?

Réponses :
Oui, vous pouvez (le faire).
vous avez le droit de
Non, vous ne pouvez pas (le faire).

vous n'avez pas le droit de
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E] Dire ce qu’on sait faire/
1 4 ce qu’on ne sait pas faire

Dialogues :8.2;86; 102; 121

P Dire ce qu'on sait faire :

— Je sais (trés bien) (conduire).

(nager).

(jouer de la guitare). L

O— (La mécanique), je m'y connais.
- Je suis trés doué(e) ’ (pour les maths).

DEMANDER ET DONNER DES INFORMATIONS

- 1l est (pour les affaires). v
~ Elle est v
— Il est fort(e) en francais. v
—~ Elle est en gym.
P Dire ce qu’on ne sait pas faire :
— Je ne sais pas (du tout) (conduire).

(nager).

(jouer de la guitare).

O - (La mecanique), je n'y connais rien.
— Je ne suis pas trés doué(e) (pour les maths). v
— li n'est pas (pour les affaires).
- Elle n’est pas !
en latin. 1%

O~ Il est nul
O~ Elle est nulle

ATTENTION !

Ne confondez pas « Je ne peux pas » et « Je ne sais pas ».

- Je ne sais pas nager (parce que je n’ai pas appris).
- Je ne peux pas nager (parce que j’ai mal aux oreilles).
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E_l Demander a quelqu’un

de faire quelque chose

(voir aussi « Demander & quelqu’un de se taire » C28;
«Se débarrasser de quelqu’un » C29)

o5 :23;24,3.1;45;5.1;53;62,7.5;84:86,01:95;112; 121

P Demander quelque chose (a table) :

- - Pardon, vous pouvez me passer le sel, s'il vous plait ?
-— Passez-moi le sel, s'il vous plait.
- Vous me passez le sel, s'il vous plait?
- Tu me passes le sel, s'il te plait.
J- Voudriez-vous
1~ Pourriez-vous
1- Pourriez-vous me donner...
m’apporter...

me passer le sel, s'il vous plait ?

» Demander un petit service :

— Vous voulez bien' ouvrir la fenétre, s'il vous plait ?
— Pardon, vous pourriez ouvrir la fenétre, s'il vous plait ?

P Demander un service, demander de laide :

00— Pardon, Monsieur, est-ce que vous pourriez (m'aider a mettre cette

valise dans le porte-bagages ?)
. - Pardon, est-ce que vous pouvez m'aider ?

0— Excusez-moi, Madame, est-ce que vous auriez la gentillesse de (sur-
veiller ces valises deux ou trois minutes. Je dois aller téléphoner).

On peut également annoncer la demande :

~ Excusez-moi Monsieur, j’ai un probleme. Est-ce que...
*Madame,

P Demander un service qui va peut-étre déranger autrui’ :

/ . . . ,
0O - Excusez-moi de vous déranger, mais est-ce que vOus pourriez (m'ex-
pliquer ce que je dois faire pour établir mon dossier de sécurité

sociale ?)

1. Distinguez « vouloir bien » (accepter) de « vouloir » :
- Vous voulez bien fermer la porte ?

— Oui, je veux bien.

2. Autrui = une autre personne.
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Vﬁ ~ Cela me géne beaucoup de vous demander ceci, mais

A est-ce que vous auriez la gentillesse de
est-ce que vous pourriez

(me préter votre voiture & midi ? La mienne est

en panne et il faut absolument que je...)

— Pardon, Monsieur/Madame, je me trouve dans une situation embarras-
sante.
Auriez-vous la gentillesse de | (téléphoner de ma part au Consulat

Pourriez-vous du Canada ? J'ai perdu mon
portefeuille et mon passeport.)

Y

POUR PASSER A L’ACTION

RN

» Demander a quelqu’un de faire quelque chose dans une situation
de conflit :

Essayer d’adopter un ton plutdt froid et ferme :

- Madame, vous ne pourriez pas baisser le son de votre télévision, s'il
vous plait ?

~ Monsieur, il est interdit de fumer ici.

~ Monsieur, vous pouvez emmener votre chien ailleurs ? Vous voyez bien
qu'il dérange tout le monde.

A RETENIR

EN CAS D'URGENCE.

/ Pour demander de I'aide, si vous étes dans une situation dangereuse. Vous
/ étes bloqué(e) dans un ascenseur, par exemple :

— Au secours !
- Aidez-moi !

Si quelqu'un a volé votre sac dans une gare :
— Au voleur ! Arrétez-le !
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E 2 Donner des indications,

des instructions, des ordres

(voir aussi « Refuser la permission » C20;
« Défendre, interdire » C21)

é:-4,1 43 ;51,52,62 ;6.3;7.1;7.4;94,102;11.2; 12.1;12.3;

3

D> Donner des indications, des instructions :

a) — Suivez cette rue, puis tournez a gauche...
— Mettez une piéce de deux francs, puis appuyez sur le bouton...
— Prenez cent grammes de beurre et faites-le fondre dans une
casseroie...

b) - Vous prenez la deuxieme rue a droite, puis vous continuez...
— Vous branchez |'appareil, puis vous sélectionnez la vitesse...
— Tubranches I'appareil, comme ¢a, puis tu appuies sur le bouton, la...

¢) — |l faut d’abord mettre la lessive, puis sélectionner la température de
l'eau...

— |l faut faire bouillir I'eau avant de mettre les pates...
— Il n'y a qu'a téléphoner avant midi.
d) — Je vous explique comment faire pour déboucher votre évier. Vous
/ allez acheter de la soude caustique et une ventouse. Vous mettez la
soude caustique dans I'évier, puis vous versez de I'eau bouillante...

— Tu iras directement & I'école et tu remettras ce mot tout de suite a
ton professeur. Compris ?

e) Pour donner des instructions polies, on utilise les structures d'une
invitation :
— Vous voulez passer a table ? (= A table 1)
L/ — Vous voulez vous mettre 13 ? (= Mettez-vous 1a !)

P Donner des ordres :

- Tapez cette letire et trouvez-moi le dossier « Laroche », s'il vous plait.
- Je veux que vous portiez ces paquets tout de suite a la poste.

— Vous allez me faire trois photocopies du contrat, s'il vous plait.

- Dépéchez-vous !
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ATTENTION !

Dans la vie professionnelle, surtout dans les bureaux ou l'administration, les
ordres sont souvent donnés sous forme de demande :

— Mademoiselle Maréchal, vous voulez me chercher le numéro de téléphone
de la maison « Satis », s'il vous plait ?

— Monsieur Leconte, vous voulez bien prendre un rendez-vous avec Madame
Guibaud pour vendredi matin ?

TRES UTILE ! :

Souvent les instructions et les ordres se réduisent a quelques mots :

- Plus haut! Plus fort! A gauche !...
— Pas si vite ! Pas |3-bas !...
- Atable!

>’ L FAKT QUE, v L NV A QUA L
Pour CE GAR. \FHu

oot «
[ - - /

56



E 3 Acheter/Commander

" gues :3.1;32,83;34:35;5.1,6.1,64,7.3; 7.5;9.1,94;10.2; 111

Dans les magasins, les cafés, les restaurants, les bureaux des services
publics...

» Demander ce que le client, (la cliente) veut :

- Monsieur ?

- Madame ?

.— Mademoiselie ?

~ Vous désirez ?

— Vous cherchez ?

~ Qu'est-ce que vous désirez ?

,— Qu'est-ce que je vous sers ? (au café ou au restaurant)
I~ Je vous écoute.

,~ Oui?
)— Qu'est-ce | qu'il veut | ce Monsieur ?
qu'elle ce jeune homme ? (pour un gargon)
cette dame ?

cette jeune femme ?

— 1l vous faut autre chose ?
- Ce sera tout?

» Dire ce qu’on veut :
Pour demander/commander quelque chose dans une situation de ce
genre, il suffit souvent de dire le nom, d’identifier ou de décrire la chose.

(Voir aussi « Désigner, caractériser » B6, « Décrire » B7 et « Que dire quand on ne
connait pas le nom ? » B9).
- - Un kilo de pommes, s'il vous plait.
- = Une baguette.
- Trois aérogrammes, s'il vous plait.
-— Du papier quadrillé, s'il vous plait.
- Un de ces petits blocs-notes la-haut, a droite...

On peut dire aussi :
a) Dans un magasin :

* — Donnez-moi une cassette vidéo s'il vous plait.
- Il me faut

57

POUR PASSER A L’'ACTION



POUR PASSER A L’ACTION

/

vV

b) Au café/restaurant :

— Je voudrais (un steak-frites).

— Moi, | je prends (une créme caramel).
je vais prendre (un grand créme).

—~ Donnez-moi (une biére...).

Si on n'est pas sOr de trouver ce que |'on veut acheter ou commander :

Réponses :
— Est-ce que vous avez... ? - Oui. (Bien sdr.)
— Avez-vous... ? — Non, on ne le fait pas.
O - Est-ce que vous auriez... - Non, - il 'y en a plus.

O | y en a plus.

Si ce que vous voulez acheter n'est pas disponible, ou s'il ne reste plus
du plat que vous avez commandé, vous répondez :

-~ Tant pis. (Alors, je prends autre chose. Avez-vous... ?)
(Est-ce que vous savez ol je pourrais en trouver 7
S'il faut interpeller une vendeuse ou un gargon avant d'étre servi.

— Madame, Mademoiselle, s'il vous plait! (Je voudrais une tarte aux
pommes.)
— Monsieur ! (Un express, s'il vous plait.)

» Demander le prix :

a) Dans un magasin, au marché :
— Ga colte combien ?

{ — C'est combien, les bananes ?

O~ C'est combien, ¢a ?

/0= Vous pourriez me dire le prix de... ?

D’autres expressions utiles :

Le (la) commergant(e) : Voila les pommes. Et avec ca?

Le (la) client(e) : C'est tout. Ca fait combien ?

Le (la) commergant(e) : Alors, ¢a vous fait ‘ 35 francs.
fera

Le (la) client(e) (lui montrant un billet de 500 francs) : Vous avez ta monnaie
de 500 francs ?
Le (la) commergant(e) : Oui, Monsieur (Madame)...

b) Dans un restaurant, un café, aprés avoir mangé, consommé :

~ L'addition, s'il vous plait.
~ Je vous dois combien ?
— Ga fait combien ?
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A RETENIR

| Au restaurant, aprés avoir mange :

- L'addition, s'il vous plait.

| Au café, aprés avoir pris une boisson, un sandwich, ...
- Je vous dois combien ?

€1 Vous pouvez également utiliser cette expression avec un médecin, un plom-
| bier, etc.

E 4 Conseiller

os:85:52;61:7.2:7.3;8.1;84:102;111;11.2, 114132

- Allez-y' (Vas-y) tout de suite.
- Répondez (Réponds) par téelégramme.
- Je vous (te) conseille (d'y aller).

- Vous devriez (Tu devrais) (partir de bonne heure).
~ Il faut
-1 vaut mieux
vaudrait
~ Vous feriez (Tu ferais) bien (de lui en parler).
mieux
- Sij'étais toi, (je V'achéterais).

- Si j'étais a ta place,
- (Moi), a ta place,

(le jeter, ce billet. Il n'est plus valable).
(prendre un taxi. li n'y a plus d’'autobus).

- Vous n'avez qu'a
o-llnyaqu'a

— Si tu veux un conseil (n’accepte pas cette invitation).

Ci- Sije peux me permettre de vous donner un conseil, (ne lui dites pas que
vous avez travaillé pour son concurrent).

1. L'impératif est trés fréquemment employé pour donner des conseils, surtout entre
amis.

59

POUR PASSER A L’ACTION



POUR PASSER A L'ACTION

ES Déconseiller
Dialogues : 5.2; 1.1 ' —F s T

En général, on transforme a la forme négative les structures utilisées pour
conseiller :

- N'y allez pas. (N'y va pas.)

— Ne répondez pas (a cette lettre).

— Je ne vous conseille pas dy aller. -,
| /'~ Je vous déconseille d’y aller.

— ll ne faut pas (y aller)...

Dans un contexte un peu plus intime, pour donner un conseil amical, on
peut dire :

— Tu aurais tort (de lui dire ca).
— Ce serait béte
-~ Ce n’est pas le moment,

O— C'est pas la peine.

Pour déconseiller et avertir :
— Tu n'as pas intérét a (lui parler de cette affaire).

A RETENIR

Pour déconseiller 4 quelqu'un de faire une chose qui n'est pas vraiment
nécessaire, on dit :

~ Ce n'est pas la peine.

O - C'est pas
~ Ce n'est pas la peine de réserver. i n'y a jamais beaucoup de monde le
mardi soir.

Note : Une fois I'action accomplie, surtout quand quelqu’'un a commis une
erreur, on peut toujours donner son avis :

— Tu aurais di (suivre ses conseils.)

- Vous auriez do

— Tu es arrivée en retard ? Ca ne m’étonne pas avec toute cette circulation. Tu
aurais dU prendre le métro.

— Vous n'avez pas trouvé I'adresse ? Vous auriez dd emprunter mon guide. La
prochaine fois, je vous conseille de le prendre.




E 6 Proposer de I'aide

ues:35:43:86:92;93;102; 113

- Je peux (vous aider ?)
- Je pourrais O | (vous donner un coup
Si vous voulez, je peux de main ?)
je pourrais (vous accompagner ?)
- Si cela peut vous rendre service, je veux bien m’en charger.
- Je vous accompagne ?
- Tu veux que je t'accompagne ?
- Vous voulez que (j'en parle au directeur ?)
)— Je vous donne un coup de main ?

E 7 Accepter une offre d’aide

es:86;9.2;93;102

- (Oui,)

avec plaisir.
c'est trés gentil, merci.
c'est sympa, merci.

O

3£ Vous DONNE UN
M\ _CouP tE MAIN 2

E 8 Refuser une offre d’aide

~ - Ca va, merci'.

|~ Merci, je peux le faire moi-méme.

_ - C'est tres | gentil, mais (j'ai presque termine).
sympa.

1. Merci = voir la note de la page 27.
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E 9 Proposer un service

Dialogues : 2.1;3213.3:41;45;75; 121

Par exemple, un(e) commergant(e) a un(e) client(e) :
Y - Qu'estce que je peux faire pour vous ?

— Vous voulez l un renseignement ?

—~ Je peux vous donner

— Je vous fais un paquet-cadeau ?

— Je vous coupe cette viande en morceaux ? (chez le boucher) i

— Voulez-vous une livraison a domicile 7...

POUR PASSER A I’ACTION

E 1 O Accepter une offre de service

Dialogues : 3.2;33:4.1: 45 ’ o ]

— (Oui,) s'il vous plait.
- Merci, vous seriez trés gentil(le).
|/ O- Oui, c'est trés aimable de votre part.
a vous.

E1 1 Refuser une offre de service

Dia_loguéé 121582 ‘4A_1

— (Non,) merci.
V' | ¢a va, merci.
ce n'est pas
O | c'est pas
|/ ce n'est pas la peine.

nécessaire.

R
A [
22
2
qi1e

A RETENIR ©

Si on ne veut pas refuser catégoriquement, on peut dire :

— Je vais réfléchir.
— Je vais voir.
— Je reviendrai.

Ces expressions sont surtout utiles quand on propose de vous vendre/de vous
louer quelque chose et que le vendeur/lI'agent est trés insistant.
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Suggérer : proposer de faire
[412

quelque chose ensemble

(voir aussi « Inviter » A7 et surtout P’encadré « Attention »)

gues :12:13;53;86;95;123

~ On va au cinéma?

4 . .
~ Si on allait prendre un verre ?

O | un pot?
"~ Si tu veux, on peut (aller au cinéma.)
on pourrait (louer une voiture.)
- Ca te dirait de (d') (d'aller a un concert ?)

- Tu veux l (qu'on dine ensemble ?)

— Vous voulez

E1 3 Accepter/Refuser la suggestion

(voir « Accepter une invitation » A8
et « Refuser une invitation » A9)

POUR PASSER A L’ACTION

es 112:13:14;53;95

A RETENIR

Pour suggérer a une ou plusieurs personnes de partir ou de commencer
quelque chose, on dit souvent :

(Alors) onyva?

Réponse :

— (Oui) allons-y.
ony va.
d'accord.
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E_' 4 Suggérer : proposer a autrui de faire

quelque chose lui-méme

(voir aussi « Conseiller » C4)

Je vous conseille de (lui passer un coup de fil).
suggére de
Tu peux (le revendre). I\
Tu pourrais (leur en parler).
Tu ne veux pas Uinviter ?
Tu as pensé a ’
Pourquoi ne pas

E 1 5 Accepter une suggestion

Dialogue : 9,5+

/-

Vo=

Tiens ! C'est une bonne idée.

Bonne idée. (C'est ce que je vais faire.)
D’'accord.

Pourquoi pas ?

C’est une excellente idée.

E 1 6 Refuser une suggestion

<
I

0-

Non, © | c'est pas une bonne idée.
ce n'est pas
Non, je ne veux pas...

je ne peux pas...
Merci de ton conseil, mais...

Non, O | c'estpas lpossible.
ce n'est pas

Ca me parait difficile.
Quelle idée!
Vous n'y pensez pas !

(= Votre suggestion est stupide.)

(Voir aussi « Dire & autrui que ¢a ne le concerne pas. » D32).
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E1 7 Fixer un rendez-vous

115:122; 123

P Chez le médecin, chez le dentiste... :
a) — Je voudrais | voir le docteur X, s'il
prendre un rendez-vous avec vous plait.
- Est-ce que vous pourriez me donner un rendez-vous avec le
Docteur X, s'il vous piait ?
b) — Je pourrais venir, soit lundi matin, soit mardi dans I'apres-midi.

¢) — Mardi a onze heures ? — Non, je suis désolé(e), je ne suis
pas libre a cette heure-la.

— Ah non, je suis pris(e)

a cette heure-
- Cava.

— Oui, d’accord.

P Avec un(e) ami(e) :

a) — Alors, quand est-ce qu’ on se voit ?
on peut se voir ?
on pourrait se voir ?

b) — Mardi a 15 heures, tu es libre ?
cateva?

a t'arrange ?

ca te convient ?
Gale Coviem;

¢} — Non, je ne suis pas libre.

je suis pris(e) a cette heure-la.

’ai un rendez-vous avec X a cette heure-la.
Jaiun cours a cette heure-la.

O | jai du boulo

— Oui, je suis libre.

¢a me va.

¢a m'arrange.
¢a me convient.
d'accord.
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d) — Bon, alors, | on se retrouve (mardi, a 15 heures au
T | on se donne rendez-vous | Café du Commerce ?)
e) — Entendu. © | (N'oublie pas, hein ?) (Ne t'en fais pas. _
" : JE n'oublierai pas.)
— D'accord. O | (Sans faute, hein ?) (Oul, sans faute.
— Ne tinquiéte pas.)

POUR PASSER A L’ACTION :

— (Est-ce que) je peux (vous laisser mes clés ?)
je pourrais | (utiliser votre téléphone ?)

-~ J'aimerais l (partir avant 6 heures).
— Je voudrais

}/-— Vous permettez que je fume ?
'V'— Vous me permettez de fumer ?

v - Cane ' te derange pas (que je parte avant la fin ?)
O~ CGa t'embéte pas (si je fume ?)

V O - Puis-je me permettre (d’emprunter votre stylo ?)

66



E1 9 Donner la permission

22;33;51

/~ Qui... Bien sar!

- (Mais...) Certainement!
- Bien s@r que oui !

.= D'accord.

Note :
Si la question est a la forme négative :

- Ca ne t'embéte pas si j'invite Marie-Christine ?
On répond :

< Mais non, pas du tout !
- (Mais) bien sir que non!

l (= ¢a ne m'embéte pas.)

E 20 Refuser la permission

/< Je suis désolé(e), mais (ce n'est pas possible).
- Je suis vraiment désolé(e), mais
- Non, je regrette. (Tu ne sortiras pas ce soir).
- Mais non.
- Mais non, pas question.
- (Oui/non/si) ¢ga m’embéte.
% (Oui/non/si) cela (¢a) me dérange.
1- Il n’en est pas question.
Note :
Si la question est a la forme négative :
Ga ne te dérange pas si je fume ?
On répond :
- 8i, la fumée me dérange.

TRES UTILE! =
Si on refuse la permission et que l'interlocuteur insiste, on peut dire :
Je vous ai déja dit non !
— C'estnon!
— Ninsistez pas ! Ce n’est pas la peine !

- Quand je dis non, c'est non!
O] £ Vous étes sourd(e), ou quoi ? (& utiliser avec prudence.)
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E 21 Défendre/Interdire

Dialogue : 6.2

» Dire a quelqu’un de ne pas faire quelque chose :

On utilise surtout I'impératif & la forme négative :
— N'ouvrez (N'ouvre) pas cette lettre ! (C'est personnel.)

On peut dire aussi :

L~ Tu ne dois pas (lui parler sur ce ton).
— Je ne veux pas (que tu sortes ce soir).
L/ — Vous n'avez pas le droit (de me parler comme ca).

Quand on parle a un enfant :

)/~ On ne (parle pas la bouche pieine).
— |l ne faut pas (mettre les coudes sur ia table).
— (Il n’est) pas question (que tu regardes la télé ce soir).
— Je te défends (d'ouvrir ce placard).
~ Je t'interdis (de parler comme ¢a & ta petite sceur).
l/— (Ne parle pas la bouche pleine,) ¢a ne se fait pas !

P Les avis au public :

— Il est (formellement) interdit (d’ouvrir les portes avant I'arrét du train).

|/ - Défense (d'entrer).
(de fumer).
— Acceés interdit.
V- Priére de ne pas (fumer).
e Vous étes priés de ne pas (quitter la salle avant la fin du concert).

L NEST PAS QUESTION W

3 T, DEFENDS BT SE

Tu NE Dol Paow )/ T(NTERDIS .,

JE NE VEUX PAS w \/ \}
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E 22 Promettre

ues : 23;32;53; 114

~ Je vous assure (que je n'oublierai pas).

7 Je te promets (que j'arriverai a I'heure).
(de venir). —
- Je te jure (que je t'écrirai).
- (Je viendrai te donner un coup de main) je te (le) promets. {/
compte sur moi.
- (Je passerai te voir mardi) O { sans faute.
O | c’'est promis.
O | c'est juré.
- D’accord, (je te rends tes notes lundi).
y— Promis, juré,

Si on ne veut pas faire une promesse ferme, on peut dire :

- Je vais essayer (de terminer ce travail pour demain).

- Je vais voir (si je peux le faire).

Pour promettre de ne pas recommencer une mauvaise action, les enfants
disent :

/- Je ne le ferai plus, je te le promets.
Je ne recommencerai plus, je te le jure.

E 23 Rassurer (voir aussi « Promettre » C22)

. 23:71:134

Pour assurer & quelqu'un que quelque chose va bien se terminer ou que
vous allez faire quelque chose :

- Rassure-toi {/Rassurez-vous ! (il y aura encore
- Ne t'inquiéte pas !/Ne vous inquiétez pas! des places).

/- Ne t'en fais pas !/Ne vous en fajtes pas ! (je ne vais pas
'~ N'aie pas peur/Nayez pas peur! oublier).
{je m’en occupe).

- Je te promets (que je le ferai).
- Je t'assure (que tout se passera bien).

/— Fais-moi confiance !/Faites-moi confiance !
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A RETENIR

Quand vous voulez rassurer quelqu'un qui s’'inquiéte des résultats d’'une
action, par exemple, si on a cassé un objet chez vous, si on a oublié de faire
ou d'apporter quelque chose, vous dites :

— Ca ne fait rien ! (= C'est sans importance.)

-~ Ce n’est pas grave.

A RETENIR

Pour rassurer quelqu’un et pour se montrer optimiste, on peut dire :

|~ Ne t'en fais pas! Il n'y aura pas de problémes ! Caira! (= Ca se passera
bien.)

E 24 Encourager

 Dialogues : 8,4' . o L - - —‘

» Encourager quelqu’un qui hésite
ou qui a peur de faire quelque chose :

/— Allez-y !/Vas-y |
- (Allez-y !)/N'ayez pas peur!
- (Vas-y !)/N'aie pas peur!
- N'hésitez pas ! N'hésite pas !
-~ Allez!

ra}
V- Allez, du courage ! %M’Kﬂ;{b{ /ﬁzm W“’"f’." Coltgt nl

- Un peu de courage ! W/m’};{fww -
> Encourager quelqu’un qui est en train de faire quelque chose de
difficile :

~ Plus fort!

Plus vite !

Vas-y. Allez !

Encore un petit effort !
Cay est presque !
-~ Tuyes
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E 2 5 Exprimer la nécessité/l’ obligation

de faire quelque chose

os:24;31;7.4;0.1;101: 112,134

- Je dois' (m’en aller).
- Je suis oblige(e) de O | (filer’).
(terminer ce travail).

/ Il faut que je (parte).

(m’en aille).
O | (file).
- |l faut que tu (partes).
(t'en ailles).
O | (files).

ATTENTION!!

Il faut + infinitif
Il faut partir.

Ici, la structure grammaticale n'indique pas qui doit partir. |l s'agit d'une
obligation impersonnelle. S'il y a risque d’ambiguité, on peut préciser qui doit
partir en utilisant « Il faut que » + le subjonctif :
- |l faut que je parte.

tu partes.

nous partions.

vous partiez...

TRES UTILE! -

| Les adjectifs « obligatoire » et « facultatif/facultative » sont assez fréquemment
employés, surtout dans I'administration, pour indiquer si on est obligé ou si on
n'est pas obligé de faire queique chose :

- La réservation est obligatoire dans les trains a grande vitesse (TGV) et le
| Trans Europe Express (TEE).

(=On ne peut pas y monter si on n'a pas réserve.)

| — Pour le dipldme X, le cours de grammaire est obligatoire, mais le cours de
traduction est facultatif.

1. Je dois/j'ai dii : voir le 2° encadré « ATTENTION » page 49 sous « Exprimer la
certitude, la probabilité... » B12.
2. O Filer = partir.
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E Rappeler
26 quelque chose a quelqu’un

Dialogues : 6.2

P Si quelqu’un a oublié, ou risque d’oublier
un rendez-vous, un devoir... :

— Je te rappelle que (qu’) (tu me dois 100 francs).

— N'oublie pas que (qu’) (on a rendez-vous avec le prof
— Tu te souviens que (qu’) cet aprés-midi).

— Il me semble bien que (qu’) (la réunion de ce soir

O - Dis donc, tu n'oublies pas que (qu’) | est reportée a jeudi).
0O - Si j'ai bonne mémoire,

» Quand on a demandé quelque chose et que l'autre personne n’a
pas réagi, n’a pas entendu ou semble avoir oublié :
Devant un guichet. Dans un café...

— Pardon, mais j’ai demandeé...
- Dites, on a demandé... Vous n'avez pas oubli¢ ?

— Dites donc, j'ai demandé... Vous voulez bien me le donner ?
Vous n'avez pas entendu ?

» Quand on connait la personne :

- Dis donc, je t'ai dit qu'(il fallait se dépécher).
— Tu n'oublies pas que (c'est a ton tour de faire la vaisselle) ?
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E 27 Avertit/Prévenit/Mettre en garde

Dialogues : 7.1;74;11.1; 11.2

- Je te signale que
- Je te préviens que

ce n'est pas facile.

— Attention ! (aux voitures).
~ Fais/faites attention ! (aux avalanches).
)— Fais/faites gaffe ! ‘

ATTENTION!
Ne confondez pas :

| O - Faire gaffe (= Faire attention)

| et

O - Faire une gaffe. (= Commettre une maladresse)
;}{ - J'ai fait une gaffe et elle est partie en colére.

7

A RETENIR |

Si vous voulez avertir quelgu'un d'un danger, criez : 1
— Attention ! (a la voiture) ! ‘
(aux feux') ! 3

1. Les feux = les feux qui reglent la circutation

POUR PASSER A 'ACTION




POUR PASSER A L’ACTION

E Demander a quelqu’un
28 de parler moins fort, de se taire

P Demander a une ou plusieurs personnes de parler moins fort/de se
taire :

Dans un endroit public, au cinéma, au théatre... :

V— Pardon, Monsieur/Madame, est-ce que vous pourriez parler un peu

moins fort, s'il vous plait ?

|/~ Ne parlez pas si fort, s'il vous plait !

— Pas si fort! Je n'entends rien!
— (Un peu de) silence ! (s'il vous plait)
— Chut!

Note : On entend aussi des expressions comme :

O — Ferme-la! (= Ferme ta gueule.)

O - Ta gueule !/Vos gueules !
Ces expressions sont assez vulgaires et dénotent une certaine agressivité. Vous
allez sans doute les entendre, mais il vaut mieux ne pas les utiliser.

» A des personnes qu’on connait bien, surtout & des enfants :

- Chut! (Je n'entends pas.)
— Tais-toi !
— Taisez-vous ! (I'instituteur s'adressant a ses éléves, par exemple...)

-
AN
ATTENTION!

L'expression « Tais-toi /Taisez-vous ! » ne signifie pas toujours qu'il faut
arréter de parler. Elle peut signifier « N'en parle pas. »

— (ll) Paralt qu'il y a eu une manifestation au centre ville, hier soir.
O - Tais-toi | Tais-toi! J'y étais | J'ai failli me faire écraser par un car de
police !
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E 29 Se débarrasser de quelqu’un

:':logue': 83

b dTY b4 ooles: 30 3 mesnos
Que faire quand quelqu’un vous aborde dans la'rue, dans un café, dans
un train... vous harcéle de questiorEe ne veut pas s’éloigner méme si
vous ne répondez pas ? Jtwwil

Dites froidement :

/- Laissez-moi tranquille, s'il vous plait.
¥~ Vous m'embétez. Laissez-moi tranquille.
O~ Fichez-moi la paix !

0~ C’est pas fini, non ?

« Laissez-moi tranquille ! 1 sinon, je vais appeler

un agent (de police).
0~ Fichez-moi la paix !

le controieur.

~ Si vous continuez, je vais appeler un agent.

le controleur.

~ Ca suffit, maintenant!

vous MEMBETEZ,
FiCHEZ-MOI LA PAX{
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E 30 Demander de répéter

» Quand on ne comprend pas :

)/~ Comment?
- Pardon ?

{Je n'ai pas bien entendu.)

POUR PASSER A L’ACTION

1/— Qu’est-ce que vous dites ?
/= Vous pouvez répéter, s'il vous plait ?

V' 0- Quoi'?
v O— Hein'?

P Si on entend mal le nom d’une personne, d'un lieu, etc. :

vV~ Pardon ?
- Qui?
Co- Quiga?
- QU/0l¢ga?
- Quand ?/Quand ¢a!

V o~ A quelle heure dites-vous ?
— Comment ?/Comment ¢a ?
" 0— Comment avez-vous dit?

1/ - Le quoi ?/Le combien ?
— Tiens, Gunnar est passé hier.

Y O- Quiga?
— |l est allé & un congrés a Tbilisi.
- Quca?
- il va falloir démonter le carburateur.
O- Le quoi?

0~ Comment avez-vous dit ?
Note : « Comment ¢a ? » implique aussi quelquefois qu'on demande une explica-

tion. (Voir Dialogue 4.3).
P Si on croit avoir mal entendu, on peut toujours vérifier :

(2 000 francs) ?
{trois heures) ?

— Vous m’avez bien dit

(la deuxiéme porte a gauche), non ?
(la premiére cabine, n’'est-ce pas ?)

— C'est bien

1. «Quoi ? » «Hein ? » s’adressent & des personnes qu’on connait. Ces expressions
sont considérées quelquefois comme peu polies.
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E] 1 Répondre « oui »

(voir aussi « Insister » B11; « Dire qu’on est d’accord » D4 ;
« Dire que l'interfocuteur a raison » D5)

P A une question affirmative :

-~ Jeanne est venue ?
~ Oui.
~ QOui, oui.

/~ Mals oui!
~ Oui, bien sar!

~ ~ Bien s0r que oui !
~ (Oui) évidemment.
~ QOui, tout 2 fait.

ATTENTION!

Un « Oui » ou un « Non » tout seul risque d’offenser la personne a qui I'on parie
si on ne la connait pas bien. Pour étre poli, et pour marquer un certain respect,
on ajoute, sefon le cas :

Monsieur
Oui. Madame:
Non Mademoiselle.
! Monsieur le Directeur.
Madame la Directrice.

DECRIRE DES ATTITUDES ET EXPRIMER DES SENTIMENTS

On peut également dire « Qui » :

o en hochant la téte seulement {mais ce n'est pas trés poli si on ne dit rien
en méme temps) ;

» en répétant la question posée :

- Il est parti ? ~ (Oui,) il est parti.

- Tu as froid ? ~ (Qui,) jai froid.
Pour renforcer le « Oui », par exemple, si vous étes siir(e) de ce que vous
dites :

- Oui, j’en mettrais ma main au feu !"
— Oui, j'en suis slr(e) |/absolument sir(e}.

Si vous n'étes pas sur(e) de ce que vous dites :

-~ Qui, je pense.
7 — Je crois que oui.
— Apparemment, oui.

1. Expression idiomatique. Signifie : j'en suis certain(e).
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Pour exprimer le regret, on dit :

— Hélas, oui!
— Ehouit

» Aune question négative :

— Jeanne n’est pas venue ?
- Sil (elle est venue).
I/~ 8Si, si!
- Mais si!
< Si, bien sir!
~ Bien sir que si!
~ Oh!quesi!
On peut également nuancer la réponse. Si vous étes s(r{e) de ce que vous
dites :
[/ — Mais si, j'en suis sir(e) !
~ Mais si, j'en mettrais ma main au feu!

Si vous n'étes pas sir(e) de ce que vous dites :

i/— Si, je pense.
~ Je crois que si.

DECRIRE DES ATTITUDES ET EXPRIMER DES SENTIMENTS ¢

Pour exprimer le regret, on dit :

I/~ Heélas, si.
~ Mais si, malheureusement.

ouf/ CEST lul
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E] 2 Répondre «non»

(voir aussi « Insister » B11 ; « Dire qu’on est d’accord » D4;
«Dire que 'on a raison/a tort » D5)

Pour faire une réponse négative a une question, affirmative ou négative :

- Jeanne est venue ?

~ Jeanne n’est pas venue ?
- Non.

— Non, non.

- Ohnon!

— Mais non!

- Bien s(r que non!

- Non, bien sir!

- Non, pas du tout.

On peut également dire « Non » :
¢ en secouant la téte seulement (ce n’'est pas trés poli) ;

e en reprenant le contenu de la question a la forme négative.

- Georges estla?
— (Non,) il n'est pas la.

On peut distinguer entre un « non » catégorique :
- Non, absolument pas !

et un « non » ou il existe un doute :
- Je crois que non.
Pour exprimer le regret, on dit :

- Hélas, non!
— Mais non, malheureusement !

Y

TRES UTILE !

« Qui », « Non» et « Si» :

1. La question est affirmative :
— Tu l'as trouvé ? - (Mais) oui, (je I'ai trouvé).
- (Mais) non, (je ne I'ai pas trouvé).
2. La question est négative :
— Tu ne I'as pas trouvé ? — (Mais) si, (je I'ai trouvé).
- (Mais) non, (je ne l'ai pas trouvé).
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DECRIRE DES ATTITUDES ET EXPRIMER DES SENTIMENTS

E] 3 Dire son ignorance

(Dire qu’on ne sait pas quelque chose) (voir aussi « Donner des informations
pratiques » B2)

» Réponse polie

V—- (Je suis désolé[e]) je ne sais pas.
mais je ne peux pas vous le dire.

J/]—- Je l'ignore'. (Excusez-moi.)

P Réponse impatiente

-

Quand la question vous agace :

~ (Mais...) Je n’en sais rien, moi !
— Comment voulez-vous/veux-tu que je le sache ?

P> Réponse neutre

Quand on ignore totalement la réponse :

— Je ne sais pas du tout.

- Qa, je n'en sais rien.

— Aucune idée.

— Je n’en ai pas la moindre idée.

E 4 Dire qu’on est d’accord/

qu’on n’est pas d’accord

P Dire qu'on est d’accord/
qu’on n’est pas d’accord avec ce qui a éteé dit :

— Ahlc¢aoui!

— C'est vrai, ¢a!
— Ca, c'est vrai!
-~ Et comment!
— Absolument !
- Tout a fait!

— A qui le dis-tu!
— C'est sir!

— C'est certain !

1. Ignorer = ne pas savoir.
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Accord total Accord faible :

- Exactement. — (Oui...) | C'est (bien) possible.
- (C'est) exact. Peut-&tre (bien).
— Effectivement. Si vous voulez.
— Entendu. (Indique souvent qu'on Sans doute.
va suivre ure instruction ga se peut.
ou un conseil). i tu le dis.
— Bien entendu. — Oui, mais...
- Je suis d'accord. O - Mouais !
-~ Sans aucun doute, O — Bof!

- Vous avez (tout a fait) raison.
1- Je suis (tout a fait) de votre avis.

Désaccord faible :

— (Non...) pas vraiment.
tellement.
toujours.

- Je ne suis pas tout A fait d’accord.

- Je ne suis pas trés convaincu(e).

- Je n'en suis pas sir(e).

1- Je n'en suis pas convaincu(e).

- Ce n'est pas sr.
certain,

— C'est a voir.

— Quand méme !

— Tu es slr(e) de ce que tu dis!

Désaccord total :

- (Non...) Je ne suis pas d'accord.

Ce n'est pas vrai.

Absolument pas !

Pas du tout!

Vous vous moquez de moi !

Tu plaisantes !

Tu rigoles !

Tu te fiches de moi ! ?

Ca (ne) va pas, non ?!

Je ne suis absolument pas de votre avis.

gooo

P Dire qu’on est d’accord/
qu’on n’est pas d’accord avec une suggestion :

Voir « Proposer de faire quelque chose ensemble C12 ; C14/Accepter la sugges-
tion C13 ; C15 » et « Inviter A7/Accepter une invitation A8 ».
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DECRIRE DES ATTITUDES ET EXPRIMER DES SENTIMENTS

E 5 Dire qu’on a raison/a tort

Dialogues 13445

» Accepter/nier une affirmation :

(Voir aussi « Répondre oui » D1, « Répondre non » D2, « Dire qu’on est d'accord »,
« Dire qu'on n'est pas d'accord » D4.)

— Vous étes le mari de Madame Lauriston ?
- (Oui,) c’est (bien) ca.
c'est exact.

— (Non,) vous faites erreur.
VOUS vous trompez.

— La politique n'a rien a voir avec le sport.

— (Oui,) VOUS avez raison.
effectivement.
c'est vrai.

O | tout 3 fait.

~ (Non,) ce n'est pas vrai.
vous avez tort.

P Affirmer qu’on a raison :
(Voir aussi « Insister » B11)

Quand quelqu’un vous dit :

— Vous étes sir(e) de ce que vous dites ?
— Oui, j'en suis sr(e).

— Qui, c’est bien ¢a!

- Oui, je t'assure!

— Mais puisque je te dis... !

— Absolument !

» Admetire qu’on a tort :

- (Ah non,) je me trompe.
j'ai tort.
— (Excusez-moi,) je n’ai rien dit.

0 | je fais erreur.
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ATTENTION! %

Les expressions « avoir raison » et « avoir tort » peuvent souvent remplir les
fonctions de « se féliciter » et de « se reprocher », surtout au passé composé.

~ J'ai eu bien raison de ne pas attendre, parce gu’il avait oublié le rendez-
vous.

- Jaieu tort de ui dire ¢a. Elie I'a mal pris.

- Tuaseu

TRES UTILE! =
« Se tromper » s’emploie tres souvent quand on fait une erreur en composant
un numeéro de téléphone, en cherchant la porte d'un appartement...
-~ Excusez-moi. Je me suis trompé(e) de numéro.
~ Excusez-moi. Je me suis trompé(e) de porte.

- Je suis content(e) de te voir.
heureux(euse) de les revoir.
enchanté(e) qu'elle soit arrivée.
ravi(e)
fou/folle de joie

-~ Ca me plait.
- Ga me ravit.
— C'est (trés) bien.
— C’est parfait.
— Formidable.
- Tant mieux!
O- Chouette !
Note :
1. «Enchanté » s'emploie surtout comme formule de politesse quand on fait la
connaissance de quelqu'un. (Voir « Présenter » A4.)
O~ (Je suis) enchanté(e) de vous connaitre.
2. « Satisfait(e) » s’emploie généralement pour exprimer le contentement d'un
supérieur. Un professeur est « satisfait » du travail des éléves. Une directrice de
société est « satisfaite » du travail de ses employés.
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DECRIRE DES ATTITUDES ET EXPRIMER DES SENTIMENTS #

E 7 Dire qu’on est mécontent

i - Je suis agacé(e).
@ ~ |l est ennuyé(e).
- — Elie est faché(e).

A en colére.
N furieux(euse).
> furibond(e).
- C | furibard(e).
- Je ne suis pas content du tout.
- Ca m'agace.
m’ennuie.
m'énerve.

O | me casse les pieds.

TRES UTILE ! <

Les structures du type :

- Ca me plait, (beaucoup) (de revoir ce film).
~ Ca me déplait (d’attendre trop longtemps).
nous permettent de mettre {"accent sur [a cause de notre émotion.

¥ oad
A\
ATTENTION! 4

« Ennuyer » prend des sens différents selon le contexte :

- Ce film m’ennuie. (= Ce film m’endort.)

- {l m'ennuie avec son impatience. (= || m’agace.)

- Ca m'ennuie de vous demander ¢a. (= Ga me géne.) (Voir aussi « Dire sa
géne, son embarras » D21.)

- Ga m'ennuie de refaire ce travail. (=
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E] Porter un jugement
8 sur quelque chose ou quelqu’un

P En parlant d’un film, d’une piéce de théatre,
d’un livre, d’une soirée...

« J'ai beaucoup aimé », « Ca m’a beaucoup plu » :

- C'était magnifique.
- (Moi...) j'ai trouvé ¢a formidable.
superbe.

(Voir « Exprimer son admiration » D23)

« J'ai aimé », « Cam’a plu » :
- C'était
~ (Moi...) j'ai trouvé ¢a

trés) bien.

trés) beau.

tres) agréable.
trés) intéressant.
pas mal du tout.

— s —

« J'ai aimé moyennement », « Ca m’a plu, mais... » :

- C'était pas mal.

- {Moi...) j'ai trouvé ¢a (assez) bien.
{assez) beau.
(assez) agréable.
(assez) intéressant.

« Je n’ai pas beaucoup aimé », « Ca ne m'a pas tellement plu » :
-~ C'était pas (trés) bien.

- (Moi...) j'ai trouvé ¢a pas extraordinaire.

pas (trés) agréable.

pas (trés) intéressant.

(assez) ennuyeux.

O | pas terrible.

O | plutét moche.!

-~ Ce n'était pas trés bien.
extraordinaire.
-~ Je n'ai pas trouvé ¢a (trés) bien.
)~ J'ai pas (tres) agréable.
extraordinaire.

1. O Moche = pas beau, laid.
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DECRIRE DES ATTITUDES ET EXPRIMER DES SENTIMENTS *

«Je n'ai pas du tout aimé », « Ca ne m’a pas plu du tout » :

- C'était sans intérét.
- (Moi...) j'ai trouvé ¢a nul.
affreux.

(trés) ennuyeux.
vraiment moche.
rasoir.'

barbant.'
casse-pieds.’

O0O00

— Cela n’avait aucun intérét.

P En parlant d’un objet :
S'il s'agit d’'une peinture, d'une voiture, on peut utiliser toutes les

expressions vues ci-dessus, sauf les synonymes d'« ennuyeux » : «ra-
soir », « barbant », « casse-pieds ».
~ Je trouve ¢a formidable.
— Clest (trés) beau.
pas mal.
affreux.

O | (plutdt) moche.

S'il s’agit de nourriture, on utilise les expressions :

— C'est délicieux.

- Ca a l'air (trés) bon.
pas (trés) bon.
mauvais.
dégodltant.

O | dégueulasse®.

P En parlant d’une personne :

Du point de vue de sa personnalité :
«ll/elle me plait énormément » :

-1l est trées bien,
— Elle sensationnel(le).
— Je le/la trouve merveilleux(euse).
— C'est une fille formidable.
— C'est un gargon O | trés sympa.
un type O | super.

O | un mec O | trés chouette.

O | une nana 0
-1 a beaucoup de charme.
- Elle un charme fou.

1. O Rasoir, barbant, casse-pieds = ennuyeux.
2. O Dégueulasse = trés mauvais.
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« Il/elle me plait » :

-1l est
- Elle
- Je le/la trouve
- Clest une fille
un gargon
O | un type
O | un mec
O | une nana
«ll/elle nem
-1l est
- Elle
- Cest une fille
un gargon
O | un type
O | un mec
O | une nana

00O

assez

- Je le/la trouve pas terrible.

« li/elle ne me plait pas du tout » :

-1l est
- Elle
- Je le/la trouve

0000

— li/elle me casse les pieds !

Du point de vue physique :

-l est
- Elle

- Je le/la trouve

Elle est

-1 est
— Elle

- Je le/la trouve

- n'est
— Elle

- Je (ne) le/la trouve
-1 est
- Elle

- Je le/la trouve

trés bien.
sympa.
super.
chouette.

e plait pas beaucoup » :

pas (trés) sympa.

ennuyeux(euse).
barbant(e).
rasoir.
casse-pieds.

OO0O00 00

trés désagréable.
méchant(e).

pas (du tout) sympa.
pas sympa (du tout).
rasoir.

barbant(e).

trés beau/belle.
maghnifique.

(trés) jolie.
ravissante.

(assez) beau/belle.
pas mal.

pas (trés) beau/belle.
pas terrible.

laid{e).
affreux(euse).
plutét moche.
moche.

assez désagreéable.

pas (trés) chouette.
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DECRIRE DES ATTITUDES ET EXPRIMER DES SENTIMENTS ¢

ATTENTION! 4

Pour la description physique des personnes, « jolie » et « ravissante » ne se
disent que pour une femme, une jeune fille ou un enfant.

E 9 Dire que quelque chose/

que quelqu’un est amusant

— Son copain (sa copine), il (elle) est vraiment|(trés) drole.

— (Ah, ce film, il était) (trés) amusant(e).

— (La soirée chez Monique, c’était) O |(trés) marrant(e).

- (Ce type, il est vraiment) O {marrant(e) comme tout.
O |rigolo (rigolote)'.
O |vachement® marrant(e).

fou (folle).

O |dinguée®.

I'_;] Dire ce qu’on aime|
1 0 ce qu’on n’aime pas

(voir aussi « Dire ce qu’on préfére » D13 ; « Dire son indifférence » D14 ; et
«Porter un jugement sur quelque chose ou quelqu’un » D8)

» Pour les choses :

— J'adore le cinéma italien.
- J'aime (beaucoup) la cuisine chinoise.
~ J'aime bien la musique arabe.
- Je n'aime pas beaucoup/pas tellement le rugby.

— Je n'aime pas du tout Bruxelles.

—~ Je déteste

- Ca me plait.

- Le tennis, ¢a me plait.

— Ca me déplait.

1. O Rigolo = amusant.
2. O Vachement = trés.
3. O Dingue = fou, et par extension : drole.
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0- Je suis fou (folle) de westerns.
un(e) fana'
O~- Thierry est un dingue de moto.
- Cateplait?: U~ Oui, beaucoup.
%' — Oh oui!

N\
@ -~ Pas du tout.

» Pour les personnes :

Pour exprimer des sentiments envers une personne :

1. L’amitié :

— Christine me plait.

~ J'aime bien Christine.

- J'aime beaucoup Christine.

— Christine est mon amie/ma copine.

— Je suis trés ami(e)/copain (copine) avec Christine.

2. L’amour :

~ 1l (elle) est amoureux(euse) de | Dominique.
-l (elle) aime

- Il (elie) adore

~ 1l (elle) est fou (folle) de

3. L’antipathie :
- |l (elle) n'est pas sympa.
~ Je le/la déteste.
O~ Je ne peux pas le/la voir.
sentir.
O | pifer ou piffer.

”?ﬂ‘
4 ATTENTION !

«J'aime bien...» est moins fort que «J'aime...».
Cette différence est trés importante dans les relations
{ personnelles :

- Je t'aime bien. (Sympathie, amitié)

- Je t'aime. (Déclaration d’amour)

- Je t'aime beaucoup. (Amitié ou amour)

Fana = fanatique. Se dit de quelqu'un qui se passionne pour quelque chose.

1. O
2. O Pifer (ou piffer) = sentir (ici, ne pas aimer du tout).

N\
/ — Oh, pas tellement.
=< h o~ Bof!
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A RETENIR! 4

Pour parler d'un événement passé :
1. Un film, un spectacle...

(3

- Non, ¢a (ne) m'a pas pliu.
2. Une sortie, des vacances...

— Tu t'es amusé(e) ?
— Oui, je me suis (beaucoup) amusé(e).
- Non, je (ne) me suis pas amusé(e) (du tout)

o

Désapprouver les actions
DEF

de quelqu’un, les lui reprocher

(voir aussi « Dire qu’on est mécontent » D7 ;
«Dire ce gu’on n'aime pas » D10)

» Uun simple oubli, une action qui n’est pas grave :

~ Tu n’aurais pas d
— Il ne fallait pas

(laisser le chauffage a 20°
quand tu n’étais pas 1a).

—~ Tu as eu tort
- Ce n'était pas bien
O — C'était pas bien.

(de lui parler comme ca).

O~ J'ai un reproche a vous faire... (Remarque d’un supérieur a un subalterne.)

P Une action plus grave, qui vous a ennuyé(e)
ou qui vous a offensé(e) :

- (Tu as effacé toute la musique que j'avais enregistrée !)
Comment as-tu pu faire ¢a ?

— Clest trés grave
scandaleux

inadmissible

(ce que vous avez fait).

— (Ne roule pas trop vite,) je n'aime pas ¢a.

— Ne me parle pas sur ce ton, s'il te plait !
O - (Il dit toujours du mal des autres,) je déteste ce genre de comportement.
O - Comment osez-vous (me dire ¢a) !
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A RETENIR

Reprocher & quelqu'un une action passée :
— Tu n'aurais pas dU faire ¢a.

Se reprocher une action passée :

- Je n’aurais pas di lui dire ga.

E1 2 Se reprocher une action passée

(voir aussi « S'excuser » Al1)

-~ (Oh 1a 13) (que je suis béte )
O | (quel(le) imbécile !) (je suis!)
O | (quel(le) idiot(e) !)
-~ Que je suis béte !
- J'ai fait une bétise. Je n'aurais pas di faire ca.
Ce n'était | pas bien de lui dire ca..
O | C'était
~ J'ai eu tort d’(acheter cette voiture).

~ J'aurais d0 (partir plus t6t.)
~ J'aurais mieux fait de (noter I'adresse.)

DECRIRE DES ATTITUDES ET EXPRIMER DES SENTIMENTS

E 1 3 Dire ce qu’on préfére

152783134

- Je préfere (Simone.)

- J'aime mieux (le beurre sans sel).

- J'aimerais mieux (que tu viennes avec moi).

—~ Il vaut mieux {partir avant les autres).
0O- Il est préférable (que tu viennes avec moi).

(de partir avant les autres).
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DECRIRE DES ATTITUDES ET EXPRIMER DES SENTIMENTS

E] 1 4 Dire son indifférence

Dialogues : 6.2 ;7.4 ;81

1. — Tu veux aller voir un film ou diner quelque part ?
- Tu veux que je passe chez toi le matin ou I'aprés-midi ?

— Ca m’est (tout a fait) égal.
- Ca m’est (complétement) égal.
— Comme tu veux.

2. — Tu sais que Paul se marie le mois prochain ?

O — Et alors ? (Qu'est-ce que ca peut me faire ?)
- Que veux-tu que ¢a me fasse ?

— Je m’en moque!

O - Je m'en fiche!

C — Je m'en fous (complétement) !
— Ah bon?

5
I

Quand quelqu’un se vante de quelque chose qui vous agace ou qui
vous laisse indifférent :

Tu connais la derniére ? Mon pére m'a offert un micro-ordinateur
avec des tonnes de jeux.

Et alors 7 (Qu’est-ce que ¢a peut me faire ?)

~ Bof!

— Qu’est-ce que tu veux que ¢a me fasse ?

O
1

Note :

Des expressions telles que :
« Qu'est-ce que ¢a peut me faire ? » ;
« Que veux-tu/voulez-vous que ¢a me fasse ? » ;
«Je m'en moque ! »;
«Je m'en fiche ! »;
«Je m'en fous ! » ;
ne sont pas trés polies et doivent étre utilisées avec prudence.
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m Dire ce qu’on veut taire
1 5 (intention, espoit, volonté)

[})ia’logues ©24:53:7.2:82:101;10.2; 134

» Dire ce quon a 'intention de faire :

(Voir aussi « Dire ce qu'on va faire » D17.)

~ Je voudrais (prendre mes vacances en mai).
- J'aimerais

- J'ai I'intention de
- Je pense

- Jetiens a

- Je compte

~ J'ai envie de

- J'envisage de

» Dire ce qu'on espeére faire :

- J'espere (faire du ski cet hiver).
- Je compte bien (prendre mes vacances en mai).

» Dire ce qu’on veut faire.

Dans un lieu de travail ot deux collégues travaillent sur un projet :

~ Je veux partir a six heures. (C'est-a-dire, je veux partir, meéme si on n'a pas
terminé, et méme si vous n'étes pas d'accord.)

— Je voudrais partir & six heures. (C'est-a-dire, si on a terminé ce travail, et
si vous étes d'accord.)

« Je voudrais... » est plus poli que « Je veux... ».

Note :

L'expression «Je veux...» est a utiliser avec prudence : elle révéle une forte
détermination, une forte volonté et peut étre interprétée comme un ordre.
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» Dire ce qu’on ne veut pas faire :
- Je (ne) voudrais pas (rentrer tout(e) seui(e)).

- Je (n")aimerais pas (partir en vacances avant juillet).

(

(
— Je (ne) pense pas
—~ Je (ne) tiens pas a
— Je (ne) compte pas
— Je (ne) veux pas

P Quand on a changé d’avis,

quand on a renoncé a faire quelque chose :
- Je renonce &
— Je (J") (n"ai plus I'intention de
-~ Je (ne) tiens plus &
- Je (J') (n)ai plus envie de
— Finalement, j'ai décidé de ne pas l (faire de gymnastique).

— Je (ne) veux plus
3
M\
ATTENTION!

L'expression « Je ne veux pas... » est & utiliser avec prudence, parce qu'elle
implique une forte volonté et peut méme prendre la valeur d'une interdiction :

— Je (ne) veux pas que tu sortes avec elle.
~ Je ne veux pas que vous me parliez sur ce ton.

(Voir aussi « Interdire » C21.)

(travailler chez eux).
(faire de la gymnastique).

E1 7 Dire ce qu’on va faire

Ce qu’on a lintention de faire, ce qu’on espére faire
q q pe!

l_Dialogues :.3.1';,3.3;3.'5{4.4;9.6; 121

En frangais parlé, on utilise le présent ou le futur proche du verbe dans
la plupart des cas :

- Je pars ce soir.

— Je vais partir demain.

- Je viens la semaine prochaine.
- Je vais venir dans un mois.

a la fin de 'année prochaine.
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- Je te (vous) téléphone demain.

- Je vais (te) vous téléphoner jeudi soir.
la semaine prochaine.
a Noél.

TRES UTILE! - ;

| Pour parler d'un événement futur, on peut utiliser :
1 1. Le présent:
| — Je pars lundi.
2. Le futur proche :
— Je vais partir lundi.
3. Le futur :
- Je partirai lundi.

En frangais parlé, le présent et le futur proche sont employés beaucoup plus
1| souvent que le futur. On peut communiquer dans la plupart des situations
b quotidiennes sans étre obligé d'utiliser le futur.

3| Il est cependant difficile d'éviter le futur aprés « quand », « lorsque », « dés
| que », « aussitdt que »...

— Tu me le diras quand tu viendras.
- Je t'écrirai quand j'aurai trouvé un appartement.

E 1 8 Dire son regret

— Je regrette (ta vie tranquille & la campagne).
(d’avoir dit cela (¢a)).
(qu'elle ne soit pas venue).

— Malheureusement
O- Hélas

(elle n'est pas venue).

— C'est (vraiment) | dommage

béte

(que tu sois obligé(e) de partir si tot).
(de ne pas y aller).

- Je suis désolé(e)
— Quel dommage

que tu ne puisses pas venir !

Note : « Je regrette... ». Voir I'encadré sous « S'excuser ».
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E]'I 9 Dire sa déception

Dialogue : 3.4

P Quand on est décu par quelque chose :
~ Alors, ce film, ¢ca t'a plu?

— Non, j'ai été tres décu(e).

- Ca m'a (beaucoup) décu(e).

» Quand on est dégu par une promesse :

— Elle avait promis de m'écrire, mais ¢a fait des mois que je n‘ai pas de
nouvelles d’elle.

— Elle m’a vraiment dégu(e).

— Je n‘aurais pas cru cadelle.
cela d'elle.

A RETENIR
Quand on veut acheter quelque chose qui n'est pas disponible, ou qu'on ne
peut obtenir, on peut dire « Tant pis ! ».

- Une baguette, s'il vous plait.
- Il n'y en a plus, Madame.

- Tant pis. (Alors donnez-moi...)
(Est-ce qu'il y a une autre boulangerie dans le coin ?)

« Tant pis ! » n'est pas une expression impolie : elle exprime I'acceptation d'un
fait.

m Dire sa peur/
20 ses cramtes/son soulagement

Dialogue : 11.4

» Pour exprimer une peur physique :

— J'ai trés peur (des examens, de prendre |'avion).
O - Je crains (la foule, I'altitude).
O~ J'ai la frousse’.
O - J'ai une de ces trouilles® !

1. O Avoir la frousse = avoir peur.
2. O Avoir la trouille = avoir peur.
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A RETENIR

Pour calmer une personne ou des personnes qui ont trés peur, en cas
d’accident, par exemple, on peut dire :

— Restez calme ! (Reste calme !)
— Ne vous affolez pas | Ne t'affole pas !
— Du calme!!

O - Pas de panique !

P Pour exprimer son inquiétude :

- J'ai peur (qu'elle ne vienne pas).
J- Je crains (qu'il ne soit trop tard) (= qu'il soit trop tard.)
1- Je redoute (son retour).
- J'appréhende (cette rencontre).

» Pour exprimer son soulagement
(quand on a eu trés peur et que le danger est écarté) :

— Heureusement !
- On a eu de la chance !
O-— Ouf! On a eu chaud !
- Nous l'avons échappé beile !

DECRIRE DES ATTITUDES ET EXPRIMER DES SENTIMENTS

A RETENIR

Quand on est passé trés prés d’'un danger, on peut dire :

— Jai failli (avoir un accident).
(me faire voler).
(me faire écraser par un camion).

E 21 Dire sa géne[son embarras

(voir aussi « S'excuser » Al1)
» Quand on a fait une bétise :

Vous avez oublié un rendez-vous et on vous a attendu(e) :

- (Oh, excusez-moi...) Je suis désolé(e).
Je suis (bien) ennuyé(e).
0O | Je suis confus(e).
Je ne sais | plus ‘ quoi | (vous) dire.
pas faire.
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P Quand quelque chose est difficile 2 demander, a dire :

- Ca | me géne de te | dire ¢a, mais (j’ai surpris ton fils
m’ennuie en train de regarder dans

mon sac a main).

demander ¢a, mais (est-ce que

je pourrais camper chez toi
quelques jours ?)

£5T.ce Que 3€ ‘PmRRA\fo
) CAUPER CHEZ Tl -
. QUEMRUEL ToUuRS ¢

ATTENTION!

« Ennuyer » : Voir Attention ! sous la rubrique « Dire qu'on est mécontent » D7.
« Géner » : Cette expression a plusieurs sens :
1. Ga me géne d'avoir a téléphoner chez lui (= ¢ga m'ennuie).

Je suis géné(e) | d'avoir fait quelque chose (= je suis embarrassé[e]).
d’avoir & faire

2. Tu me génes (= tu me déranges).

E 22 Dire sa surprlse/son etonnement

Dtaiogues 21 23 44 64 72 91 131

A propos d'une nouvelle ou d'un événement qui vient de se produire :

— Ca m’étonne!

-~ Ca me surprend!

-~ Je suis surpris(e) (qu’elle se souvienne de moi).
étonné(e)

— Ca m'étonne

-~ Ca me surprend
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— C'est surprenant.
étonnant.
— Ce n'est pas possible.

O- C'est pas croyable. C,\
— Tu plaisantes !
- Ohilala!
-~ Tiens!
- Comment!
- Quoi !
— Ah bon?
— Ca alors ! (Je (ne) I'aurais jamais cru!)
- Incroyable !
O—- Sans blague!
O- C'est pas vrai!
0- Je (n)en reviens pas.

m 23 Exprimer ’admiration

(voir aussi « Porter un jugement » D8)

DECRIRE DES ATTITUDES ET EXPRIMER DES SENTIMENTS

Dialogue : 8.4
P Pour exprimer de l’adn:ﬁration pour des choses : (\Lk) 'L?///./ )
— (Je trouve ¢a) magnifique. ¢ Lz
— (C'est) formidable.

merveilleux.

superbe.

geénial.

sensationnel.

O | super.
O | trés chouette.
0O | admirable.

- Qu'est-ce que c'est beau !
- Ce que c'est bien!

- Que c'est bon'!

» Pour exprimer de 'admiration pour des personnes : -

Voir « Porter un jugement sur quelque chose ou quelgu’un - En parlant
d’'une personne » D8.

- J'admire (cette personne).
D~ J'ai de I'admiration pour (son courage).
-~ Que vous étes (tu es) courageux (euse) !
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E 24 Exprimer son intérét

- Je m’intéresse a I'informatique.
a la danse.
aux sports.
- L’informatique, ¢a m'intéresse. e

— Ca me tente (beaucoup).
— Ga m'attire (beaucoup).

- Ga m'intéresse de voir ce film.

— Ca m'intéresserait faire sa connaissance.

— Je suis curieux(euse) partir avec eux.

— Je serais curieux(euse) savoir ou elle a pu acheter

ces chaussures.
- Je trouve ¢a intéressant.

Note : Ces expressions peuvent étre utilisées & la forme négative pour exprimer
le manque d'intérét et I'indifférence :

- Je ne m'intéresse pas (du tout) (& I'informatique).
- Ga (ne) m'intéresse pas (du tout).
- Ca (ne) me tente absolument pas.

ATTENTION!

L’adjectif « intéressé(e) », surtout quand il est utilisé & la 3° personne, peut
avoir une connotation assez péjorative, puisqu'’il implique I'intérét personnel,
égoiste, et surtout, financier.

Donc, «Ca l'intéresse » n'est pas du tout synonyme de «Il/Elle est inté-
ressé(e) » (= il/elle peut en profiter, en tirer profit.)
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d’une action, accuser

Rendre quelqu’un responsable
P125 s

— Clest toi qui as (laissé la porte ouverte).
vOUuS qui avez (pris mon vélo).
lui qui a
elle qui a
— C'est & cause de toi que je suis arrivé en retard.
lui

E 26 Se défendre d’une accusation

- (Non...) Ce n'est pas moi | qui suis (responsable).
O | C'est pas moi qui ai {laissé la porte cuverte).
— Ce n’est pas vrai.
y— C’est pas
— C'est faux.

— Absolument pas !

— Ce n’est pas de ma faute !

— Tu te trompes !

- Vous vous trompez, Monsieur.
1- Vous faites erreur, Madame.

DECRIRE DES ATTITUDES ET EXPRIMER DES SENTIMENTS

E 27 Faire une réclamation

Si un appareil que vous venez d'acheter ou qui est encore sous garantie

tombe en panne :

— J'ai une réclamation & faire. J'ai acheté cet appareil ici ce matin
meéme... (cet appareil est sous garantie) etil ne marche pas. Je voudrais
que vous le remplaciez, s'il vous plait.

Si vous avez déja réglé une facture, et qu'on vous envoie un rappel de
paiement :

— Mais, cette facture, je I'ai déja payée !
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Si le vendeur/la vendeuse ou I'employé(e) hésite, ou refuse de vous
donner satisfaction, vous pouvez éventuellement dire :

- Je voudrais voir (le chef de rayon).
— Vous voulez bien appeler (le chef de service).
(votre chef).

Pour exprimer son mécontentement dans une telle situation :

— C’est inadmissible !
— C’est scandaleux !

O - C'est pas croyable !
O - C'est pas vrai !

m Exprimer la bonne/
28 la mauvaise humeur

P Pour exprimer la bonne humeur :

— Je suis (me sens) de bonne humeur ce matin.
— Tu as l'air en (pleine) forme aujourd’hui.

O - Elle a le moral.
O - 1l est de bon poil, aujourd'hui.

P Pour exprimer le malaise :

La tristesse :

— Je m’ennuie (& mourir).
— Ca ne va pas (du tout).
— Elle est déprimée.

0O- Il a le cafard.
O- j'ai le moral & zéro.

La mauvaise humeur :

— Je suis de (trés) mauvaise humeur ce matin.
— Je me sens
— Tu n’as pas l'air (trés) en forme aujourd’hui.
- 1! est & bout de nerfs.

O - Elle est d'une humeur massacrante.

En parlant de la difficulté de supporter la mauvaise humeur de quelqu’un :

li/elle est fatigant(e) aujourd’hui.
pénible ce matin.
O | & cran
Note :

Fatigant(e), pénible = pas facile & vivre, agagant(e), difficilement supportable.
« Pénible » ne sous-entend pas nécessairement I'agressivité.
O A cran = prét(e) & se mettre en colére.
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E] 29 Exprimer le dégoiit

- Ca me dégoite

— Ca m'écceure

~ Ca me répugne

— J'ai horreur de ¢a!
- Je trouve ¢a dégodtant.

— Clest éceceurant.
répugnant.
détestable.
infect.
immangeable.
imbuvable.

O | dégueulasse.

(de faire ¢a).
(ce qu'il a fait).
(cette nourriture).

I’exaspération

E] 30 Protester, exprimer lirritation/

DECRIRE DES ATTITUDES ET EXPRIMER DES SENTIMENTS

- C'est insupportable !

inadmissible !
inacceptable !
révoltant !
dégodtant !
- C'est pénible alors !
- lifelle est pénible alafin!
qguand méme !

— C'est incroyable !
0- C'est pas croyable !

- Ga m'énerve !

— Tu m’énerves !

- Ca suffit

— J'en ai assez
0- J'en ai marre (de tes histoires).
O-Y en a marre (de vivre comme ca).
0- (J'en ai) ras-le-bol

(Pour indiquer la surprise et l'irritation.)

Note : Ne confondez pas :

O « En avoir marre ! ». — J'en ai marre. (= J'en ai assez).
et
O « Se marrer » : — Je me suis marré(e). (= J'ai ri/je me suis amusé(e)).
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E 31 Exprimer ['impatience

 Dialogue 102

P Dans un endroit public (par exemple, une queue qui n’avance pas):

- Mais gu'est-ce qui se passe ?

qu'estce qu'ilya?

0O— Vous ne pourriez pas vous dépécher, | Monsieur s'il vous plait?
Madame. (Je suis pressé[e].)

O- Mais que se passe-t-il ?

P> Avec quelqu’un qu’on connait :

— Mais qu'est-ce que tu fais ? (on est en retard.)
— Tu peux te dépécher ? (on va rater notre train.)
— (Mais...) dépéche-toi !

O~— Grouille-toi !

Note : Pour marquer des degrés dans |'impatience, I'intonation joue un rdle trés
important.
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Parler de ce qui vous concerne/
de ce qui ne vous concerne pas/

E de ce qui concerne I'autre/
32 de ce qui ne concerne pas I’autre

t"f.Diangue 14

» Ce qui vous concerne :

— Ca me concerne.

~ Ca me regarde.

- Ca ne regarde que moi.
- Je m’en occupe.

ATTENTION ! Ces expressions sous-entendent « Ca ne vous regarde pas ! » et doivent
étre utilisées avec prudence.

P Ce qui ne vous concerne pas :

- Ca ne me concerne pas.
- Ca ne me regarde pas.
~ Je n’ai rien & faire la-dedans.
- Je n'en ai rien & faire.
0~- Ce ne sont pas mes oignons.

ATTENTION | Ces expressions sous-entendent souvent : « C'est votre probiéme, pas
le mien | » Elles indiquent un manque de sympathie pour les problémes de I'autre.

P Ce qui concerne l'autre :
- C'est votre (ton) affaire.
— Ca vous (te) regarde.

ATTENTION | Ces expressions sous-entendent souvent : « C'est votre probléme, pas
le mien ! » Elles indiquent un manque de sympathie pour les problémes de 'autre.

P> Ce qui ne concerne pas l'autre :
(Voir aussi « Refuser une suggestion » C16.)
— Ce n'est pas votre affaire !
0~ C'est pas
~ Ca ne vous regarde pas !
- De quoi vous mélez-vous ? (De quoi te méles-tu ?)
0~ On (ne) t'a rien demandé !
O - Méle-toi de tes affaires!
- Occupe-toi de tes oignons !

ATTENTION | Ces expressions sont assez brutales, donc a utiliser avec prudence.
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m 33 Dire des insultes/des injures

ATTENTION ! N'utilisez pas ces expressions si vous n'étes pas sir(e) de
ce qui est acceptable dans le contexte social ol vous vous trouvez !

P En s’adressant a une personne :

O- Gava pas, non?

O~ (Espéce de) idiot' !

O- (Espéce d') crétin' !
imbécile' !
débile'!

O - Saie tyEe ! (masculin seulement.)

O - Salaud®!

» En parlant d’une personne :

O- Cest un(e) imbécile !
un(e) idiot(e) !
un(e) crétin(e) !
un(e) débile mental(e) !
un sale type !
un salaud !

O~ Quel salaud ! (masculin seulement.)
O— Quelle garce! (féminin seulement.)

1. O Idiot, crétin, imbécile, débile = au sens propre signifient faible d’esprit.
2. O Salaud : a un sens trés fort. Se dit d'une personne qu'on trouve fortement
méprisable. L'équivalent féminin « Salope ! » est encore plus fort, et doit étre évite.
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E 1 Résumer

Souvent, quand on raconte une histoire, quand on rapporte une conversa-
tion, quand on décrit ou quand on explique quelque chose, on n'a pas
envie d'entrer dans les détails. On dit alors :

— En gros...

— En bref...

— En peu de mots...

— Donc...

'— Grosso modo...

— Bref...

— Enfin, bref...

— En somme, ...

—~ Pour résumer, je dirai que...
-~ Je résume en quelques mots...

IE RESUME EN

Quand on raconte une histoire, il faut surtout exprimer les relations
temporelles. Le récit est ainsi plus clair et le style est plus naturel :

D’abord... et puis enfin...

Au début... alors... finalement...

Quand (il est arrivé)... ensuite... en fin de compte...
aprés... a lafin...

au bout d’'un moment...
au méme moment...
en méme temps...

D’abord, il ne disait rien, il restait tout seul dans son coin. Alors, je I'ai présenté
4 ma cousine. Au bout d’'un moment, il avait I'air heureux. Ensuite, je les ai vus
en train de danser ensemble. A la fin, il s'amusait tellement qu'il ne voulait pas
rentrer.
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E 3 Rappor ter (ce qu'une autre personne a dit)

ialogue : 53

Le discours rapporté est généralement bien traité dans les livres de
grammaire et les manuels. Nous ne donnons ici que les éléments de base
qui devraient vous permettre de rapporter I'essentiel des paroles des
autres.

1. Les séquences de temps des verbes au présént et au passé :

Phrase d'origine : Marie : — Je | viens ce soir.
vais venir
viendrai
Phrase rapportée :  a) Présent :
- Elle dit qu’elle vient ce soir.
- Marie va venir
viendra
b) Passé :
- Elle a dit qu'elle| venait ce soir.
- Marie allait venir
viendrait

2. Rapporter des phrases déclaratives et des phrases interrogatives
(des questions) :

— pour les phrases déclaratives, on utilise la conjonction « que; qu’ ».
— pour les questions, on utilise la conjonction «si; s’ ».
a) Phrase d'origine:  Jean : - Je viens ce soir.

b) Phrase rapportée : |l dit qu’il vient ce soir.
Jean

¢) Question d’origine : Jean : — Pierre vient ce soir ?
Question rapportée :

It a demandeé s'il venait ce soir.
Jean voulait savoir si Pierre allait venir
viendrait
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E 4 Faire des hypothéses «si.»

Dislogues:2.1;22;3.3; 102; 11.2; 114

Il faut surtout se rappeler que le francais, a l'inverse de la plupart des
autres langues européennes, n'utilise pas le subjonctif dans la proposition
introduite par « si... ».

En francais, il y a essentiellement trois séquences de temps apres
«Si..»

1. Si + Présent — Présent
ou
Si + Présent — Futur ou Futur proche

~ S'il pleut, je ne sors pas.
- S'il pleut, je ne sortirai pas/je ne vais pas sortir.
2. Si+ Imparfait — Conditionnel présent

~ Si je connaissais la réponse, je te la dirais.
(... Mais je ne connais pas la réponse.)

- Si j'avais de I'argent, j'achéterais une novelle voiture.
(... Mais je n‘ai pas d'argent.)
3. Si + Plus-que-Parfait - Conditionnel passé

~ Sij'avais su (que tu dormais), je ne t'aurais pas téléphoné.
(... Mais je ne savais pas.)

~ Si j'avais su (que la soirée allait &tre si ennuyeuse), je ne serais pas

venu(e).
TRES UTILE @

(... Mais je ne savais pas.)

Quand on demande une chose qui sera peut-étre difficile & réaliser, on peut
ajouter « ... si possible » :
— Je voudrais deux places au deuxiéme rang, si possible.
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E Comment gagner
5 du temps pour réfléchir

Dialogue : 83

Comme toutes les langues, le francais contient des mots qui n'ont pas
vraiment de signification au sens propre du terme, mais qui ont plusieurs
fonctions de communication, notamment :

— de maintenir la communication entre la personne qui parle et la
personne qui écoute ;

— de donner a la personne qui parle le temps de réfléchir aux mots qui
vont suivre ;

— de signaler que la personne qui parle a fini ou n'a pas fini de parler.

Voici les exemples les plus fréquents de ces mots :

P Au début d’une intervention (« Je vais dire quelque chose. ») :

- Voila...

- Eh bien...

— Eh bien, voila...

— Bien, euh...

- Euh...

— Alors...

~ Bon alors...

— Tiens (Tenez)...

— Tu sais (Vous savez)...

— Tu vois (Vous voyez)...

— Au fait...

~ Finalement...

— Pour moi, ...

— A mon avis...

— Moi, ce que je pense, c'est que...
O - Ben...

P Au milieu d’une intervention (« Je n’ai pas fini. ») :

— ... euh...

— ... alors...

— ... donc...

- ... c'est-a-dire que...
- ... et puis...

-~ ... ensuite...

— ... et puis ensduite...
— ... et de toutes facons...
— ... et en tout cas...
- .. et..

- .. mais...



P A la fin d’une intervention, ou au milieu,
pour marquer une pause entre deux sujets de conversation
(« C’est fini... pour le moment. ») :

- ... n'est-ce pas ?

- ... quoi?

- ... tu vois (vous voyez) ?

— ... tu sais (vous savez) ?

— ... tu ne crois pas (vous ne croyez pas) ?
— ... en définitive...

1. O — Alors, tu viens avec nous, hein ?
— Euh, c’est-a-dire que je (ne) sais pas si je suis libre. Et puis, tu
sais, les films policiers, ¢a (ne) m'intéresse pas tellement,
hein 2... Enfin, je te dirai ca demain, d’accord ?

2. O - Au fait, cet examen, ¢a s'est bien passé ?

— Oh, tu sais, hein ? On (n')est jamais str d’avoir bien fait. Mais,
je crois que je (ne) m'en suis pas trop mal tirée, quoi. De toutes
fagons, ¢a ne compte que pour vingt pour cent de la note finale,
alors...

3. 0 - Alors, comment as-tu pu faire une telle erreur ?

— Eh bien voila, je texplique. J'avais la grippe... et puis en plus
euh, j'étais fatigué... alors, euh, tu sais hein ? Quand on est
comme ¢a, on (ne) fait pas toujours trés attention, quoi. Et puis
ensuite il y avait un monde fou dans le magasin. Finalement, je
(ne) savais plus ol j'en étais, tu comprends ? Alors, je me suis
trompé de facture. Tout simplement. Voila. Je suis désolé.
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E 6 Ecrire une lettre personnelle

P> Lettre personnelle a un(e) camarade, a un(e) collégue,
a quelqu’un pour qui on a de Pamitié :

Salutation initiale Salutation finale

Cher Pascal, Amicalement.

Chére lIsabelle, Amitiés.
Avec toutes mes amities.
Bien a toi. ’
Bien a vous.

P A un(e) trés bon(ne) ami(e) :

Salutation initiale Salutation finale
Mon trés cher Pascal, Je t‘embrasse.
Ma trés chére Isabelle, Bises'.

Bisous'.

> A un(e) ami(e) intime, un époux (une épouse) :

Salutation initiale Salutation finale
Mon chéri . | Je tembrasse (trés, trés) fort,

Ma chérie, Je t'aime,
Mon (petit) Pascal chéri, .

Ma (petite) Isabelle chérie,

Mon amour,

1. Bises/bisous = forme familiére de « Je t'embrasse ».
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ﬁ 1 L’Europe des douze

Pays Habitants Langues principales’
I’Allemagne Allemand/Allemande | I'allemand
la Belgique Belge le frangais et le flamand
le Danemark Danois/Danoise le danois
I'Espagne Espagnol/Espagnole | I'espagnol
(ou le castillan)
la France Frangais/Francaise le frangais
la Grande-Bretagne | Britannique® l'anglais
la Gréce Grec/Grecque le grec
les Pays-Bas Néerlandais/ le néerlandais
(1a Hollande) Néerlandaise
(Hollandais/ (‘e hollandais)
Hollandaise)
I'ltalie ltalien/ltalienne V'italien
I'lrlande (Eire Irlandais/Irlandaise | I'irlandais et I'anglais
en irlandais)
le Luxembourg Luxembourgeois/ ['allemand et le francais
Luxembourgeoise
le Portugal Portugais/Portugaise | le portugais
Exemples :
« || est frangais.» « |l est portugais. »
« Elle est francaise. » « Elle est portugaise. »
« Je parle frangais.» « On parle portugais. »
efc.

1. Certains pays européens ont, en plus de la langue nationale (ou les langues
nationales), des langues régionales, par exemple le gallois en Grande-Bretagne, le
catalan en Espagne et, en France, le breton, I'occitan, le corse et le basque.

Les Frangais mentionnent souvent leur identité régionale, méme s'ils ne parlent pas la
langue de cette région :

Je suis breton/bretonne - alsacien/alsacienne - occitan/occitane - corse - basque.

Il en est de méme pour les régions ol il n'y a pas de langue régionale :

Je suis normand/normande - auvergnat/auvergnate, etc.

et pour les villes : (Je suis strasbourgeois/strasbourgeoise - lyonnais/lyonnaise -
parisien/parisienne, etc.)

2. La Grande-Bretagne comprend quatre pays : I'Angleterre, I'Ecosse, le Pays de
Galles et une partie de I'lrlande, I'irlande du Nord. Donc, pour un(e) ressortissant(e) de
la Grande-Bretagne, on dira :
lifelie est | de nationalité britannique
britannique

ou
li/elle est angiais/anglaise - galiois/galloise - écossais/écossaise - irlandais/irlandaise.
Il 'y a pas de nationalité anglaise.
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A RETENIR

«en», « au » oU « aux » ?

Pour la majorité des pays européens, on utilise la préposition « en » dans des
expressions comme :

« J'habite en Italie. »

« lls passent leurs vacances en Grece. »

« Je vais en Espagne la semaine prochaine. »

Les noms de ces pays sont tous au féminin.

Dans le cas du Danemark, du Luxembourg et du Portugal, qui sont au masculin,
on utilise «au » :

« Je vais au Portugal. »

« Elle habite au Danemark. »

Quand le nom du pays est au pluriel, on utilise « aux » :
1 — «Je suis né(e) aux Pays-Bas. »

Cette régle s'applique bien entendu aux autres pays du monde :
| le Japon — « Je travaille au Japon. »
la Tunisie —~ « Elle est née en Tunisie. »
les Etats-Unis — « J'ai appris 'anglais aux Etats-Unis. »

— Téléphoner :

Quand la personne qui regoit le coup de téléphone décroche, elle dit :
- All6?

ou

— Allg, oui ?

S'’il s’agit d'un bureau :

— Allo, Société Cortex.

ou

— Alld, Société Cortex, j'écoute.

Vous répondez :

— (Alld) Bonjour. Je voudrais parier a madame Duteuil, s'il vous plait.
ou

— Est-ce que madame Duteuil est 12 ?

On vous demandera :

— (C'est) de la part de qui ?

Vous répondez, s'il s'agit d'un appel personnel :

— C’est Helmut Becker (a l'appareil).

ou si vous appelez une entreprise commerciale ou un bureau administra-
tif

— C'est de la part de M. Becker.
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ou simplement
— Helmut Becker.

Si la personne que vous demandez est |a, on vous dira :
- Oui, ne quittez pas, je vais |'appeler.

ou

- Oui, ne quittez pas, je vous le/la passe.

Si la personne n'est pas disponible, on vous dira :
- I/Elle est en ligne', vous patientez ?
~ I/Elle n'est pas 1a aujourd'hui.
dans son bureau.
- lI/Elle est en réunion.

Vous pouvez répondre :

- Qui, je vais (veux bien) patienter (attendre).

— Est-ce que vous savez ’ guand l il’elle va revenir ?
a quelle heure

- Est-ce que je peux laisser un message pour lui/elle ?

ﬂ 3 Ecrire une lettre commerciale

ou administrative

(voir aussi « Ecrire une lettre personnelle » E6)

Dans la correspondance commerciale ou administrative, il est trés
important d'observer la mise en page :

LETTRE TYPE

L’EN-TETE
VOTRE NOM
VOTRE ADRESSE
LE NOM ET L'’ADRESSE DE
VOTRE CORRESPONDANT
... (votre ville), le ... (la date)

Vos références :
Nos références :
Objet :
LA FORMULE D'OUVERTURE
LE CORPS DE LA LETTRE
LA SIGNATURE

P.J. (Vous mettez ceci si vous envoyez quelque chose avec la lettre. Cela veut
dire piéces jointes.)

1. Etre en ligne = étre en train de parler au téléphone.
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Il est également important de noter toutes les formules. Si vous avez un
certain nombre de formules a votre disposition, vous pouvez écrire sans
probléme la plupart des lettres commerciales ou administratives.

P> Au début de la lettre (la formule d’ouverture).

Si vous ne connaissez pas la personne :
Monsieur,
Madame,
Messieurs,
Madame la Directrice,
Monsieur le Président-Directeur Général,

Si vous connaissez la personne :
Cher Monsieur,
Chére Madame,
Cher Monsieur Limondin,
Chére Madame Peyrac,

P A la fin de la lettre (la formule de politesse finale).

Si vous ne connaissez pas la personne :
Nous vous prions d’agréer, Monsieur, Madame, {'expression de nos
salutations distinguées.
Je vous prie de croire, Monsieur, Madame, a I'expression de mes
sentiments les meilleurs.

Si vous connaissez la personne :
Recevez, cher Monsieur, chéere Madame, I'expression de mes
sentiments les meilleurs.

Si vous connaissez bien la personne et si vous avez de bonnes relations
avec elle :

(Trés) cordialement,
TRES IMPORTANT : La salutation finale doit toujours correspondre a la formule
d’ouverture.

P Le corps de la lettre (des phrases type).

Vous avez regu quelque chose :

— J'ai bien regu votre lettre du 15 mars.

— Nous accusons réception de votre commande du 18 septembre.
— En réponse a votre lettre du 13 février, ...

Vous écrivez a la suite d'une conversation téléphonique, d’'une réunion,
etc. :

— Suite a notre conversation téléphonique de ce matin...

- Suite a la réunion qui a eu lieu hier...

Vous demandez & quelqu'un de faire quelque chose :

— Je vous prie de bien vouloir ...

— Nous vous serions reconnaissants de...

— Nous vous saurions gré de...
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Vous enveoyez quelque chose avec la lettre :
~ Veuillez trouver ci-joint un échantillon de...
- Vous trouverez ci-jointe notre documentation sur...

Vous remerciez quelgu'un :
- Nous vous remercions de votre commande du...
-~ Je vous remercie de votre documentation sur...

Vous voulez attirer 'attention de I'autre personne/l'autre entreprise sur

quelque chose :

- Nous avons le plaisir de vous rappeler que...

- Je tiens a vous signaler que les marchandises commandées sont
arrivées en trés mauvais état. (Cette formule est souvent utilisée pour
exprimer le mécontentement.)

Vous confirmez quelque chose, par exemple une commande passee au
téléphone :
- Nous vous confirmons notre commande du...

que...

Vous demandez des renseignements :

- Je vous prie de me faire parvenir, dans les meilleurs délais, votre
catalogue...

~ Nous vous serions obligés de nous faire parvenir, si possible par retour
du courrier, ...

Vous passez une commande :

-~ Nous vous serions obligés de nous faire parvenir, dans les meitleurs
délais...

- Veuillez, je vous prie, nous expédier le plus tot possible...

Vous répondez & une demande de renseignements :

- En réponse a votre letire du 5 avril, nous avons le plaisir de vous
fournir...

— Je vous remercie de votre lettre du 5 avril. Vous trouverez ci-inclus les
documents voulus.

Vous réclamez le paiement d'une facture :

- Je prends la liberté d'attirer votre attention sur ma facture n°... qui n'a
pas encore été réglée, et je vous serais reconnaissant(e) de faire le
nécessaire dans les meilleurs délais.

" — Nous vous serions obligés de bien vouloir...

Vous refusez de faire ce qu'une autre personne vous a demandé de faire,

ou ce qu'il vous est impossible de faire :

- C’est avec regret que je vous informe que...

— Nous avons le regret de vous informer qu'il nous est impossible de...

— Malgré mon vif désir, il m'est impossible de donner suite & vos
propositions.
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TRES UTILE

«Je vous prie de bien vouloir faire le nécessaire » est une expression
commode pour demander & quelqu'un de s'occuper de queique chose ou de
résoudre un probléme.

P A la fin de la lettre (avant la salutation finale).

— Dans I'attente de vous lire, nous vous prions d’agréer...
— Dans I'attente de recevoir votre réponse, je vous prie d'agréer...

UNE LETTRE TYPE : LA DEMANDE D’EMPLOI

Alain DUPRE
45, rue Trudaine
75009 PARIS

Madame le Chef du Personnel
Société Cortex

54, rue Rollin

75116 PARIS

Paris, le 15 mars 1991

Madame,

Votre annonce parue dans « Le Figaro » du 14 mars a
vivement attiré mon attention. En effet, j'ai assuré pendant trois ans
des fonctions d’attaché commercial au sein d’une société d'électromé-
nager. Je souhaite maintenant étendre mon expérience et mettre en
valeur mon dynamisme et mon sens de I'organisation. C'est pourquoi
un poste de Directeur Commercial dans votre société m'intéresse au
plus haut point.

Mon CV ci-joint vous donnera tous les renseignements
indispensables concernant ma formation, mon expérience et mes
références.

Je reste bien entendu a votre disposition pour répondre
a vos questions et mieux connaitre le poste & pourvoir.

Dans I'attente de vous rencontrer, je vous prie d’agréer,
Madame le Chef du Personnel, |'expression de mes salutations
distinguées.

Alain DUPRE

PJ : Un Curriculum Vitae.
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E 4 Orgamgramme de la société Cortex

! GQUGS 123 124

Mme H. Morel

Chef du Personnel

Mme S. Joubert
Directrice, Relations

Publiques

M. J.-L. Viguier

M.F. Robillard
Directeur

M.Y. Coupeau
Directeur adjoint

Mme Delay

Secrétaire de direction

Comptabilité

Mme C. Grammont

Directrice,

Service des Achats

Mme M. Goeldener

Directrice,
Service des Ventes

M. H. Perec
Directeur,

Services

Administratifs

M. . Mitrovic
Directeur,

Entrepét et

Transports
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E 5 Faire un discours en public

Comme la lettre, le discours officiel contient un certain nombre de
formules qu'il faut connattre.

En général, on garde un niveau de langue relativement élevé dans un
discours, méme dans une situation décontractée, par exemple une soirée
pour féter un anniversaire. Il vaut mieux donc éviter les expressions
familiéres.

» L'introduction

Pour faire taire les personnes présentes :

— Mesdames, Messieurs, s'il vous plait !

(On ne dit pas « Silence ! » et surtout pas « Taisez-vous ! »)

La formule d'introduction :

- Mesdames, Mesdemoiselies, Messieurs...

S'il y a des invités d’honneur et/ou des personnes importantes présentes,
on les mentionne d’abord :

- Madame la Directrice, Mesdames, Mesdemoiselles, Messieurs...

~ Monsieur le Maire, Mesdames, Mesdemoiselles, Messieurs...

Dans une situation plus décontractée, par exempie les fiancailles de deux
collégues .
— Chantal, Simon, chers collégues...
Ensuite, on rappelle le but de la réunion ou féte :
— Nous nous sommes réunis ce soir pour accueillir
pour souhaiter la bienvenue a...
pour dire au revoir a...
pour féter | I'anniversaire de...
les fiancailles de...

P Le corps du discours

1. Souhaiter la bienvenue/accueillir :

~ Nous sommes heureux de vous avoir parmi nous...
- Nous souhaitons la bienvenue a...

— Nous vous souhaitons un bon séjour asen...

2. Dire au revoir :
— Nous sommes tristes (regrettons) de vous voir nous quitter.

3. Porter un toast :
Messieurs-dames, veuillez remplir vos verres...
remplissez vos verres...

(une fois les verres remplis)

~ Au succes de notre projet |

- Bon séjour a Berlin!

= Au bonheur de nos deux collegues !

(Voir aussi A15 « Souhaiter quelque chose a quelqu’un ».}

4. Remercier :
- Je voudrais remercier chaleureusement...
- Je voudrais dire un grand merci ...
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P La fin du discours

En général, on finit avec un simple :
- Merci a tous !

— Merci a tous d’étre venus !

- Merci !

ﬂ 6 La technologie du bureau

 Dialogues : 35; 12.1

L 'ORDINATEDIR (AVEC LoGclEL DE
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Deuxiéme parite

Dialogues



LES RENCONTRES

v . 4 1
Une jeune étrangére a rendez-vous
n avec les parents N
1 d’une amie francaise usuel/élevs

Renata Fischer sonne a la porte de M. et Mme Maréchal. Mme Ma-
réchal ouvre.

Mme Maréchal : Oui ?

Renata: Bonjour, Madame, (A1) je -suis (A4) Renata Fischer,
I’'amie (A5) de Christine.

Mme Maréchal : (elle Iui serre la main) Ah! Enchantée de vous connai-
fre, (A4) Renata. Christine m'a beaucoup parlé de vous.
Bernadette Maréchal. (a4)

Renata : (elle lui serre la main) Enchantée, Madame. (A4)

Mme Maréchal : Eh bien, entrez Renata. (A3) Voila mon mari. Chéri, je te
présente Renata Fischer. (A4)

M. Maréchal : (it lui serre la main) Trés heureux, Mademoiselle. (A4)
Renata: Enchantée, Monsieur. (A4)

Mme Maréchal : Asseyez-vous, je vous prie. (A3) Vous voulez prendre
quelque chose ? (A17) Un petit café, peut-étre ?

Renata: Non merci, c’est trés gentil. (A17)

. REGISTRE :
[l 2 Dans un train usuel

Franco : (a une jeune femme assise en face de Iui et qui lit un journal) Pardon,
Mademoiselle. (A6) (La jeune femme ne réagit pas). Mademoi-
selle ? (A6) (Elle leve la téte). Euh... Je m’excuse de vous
déranger, (A22) mais est-ce que Vous savez a quelle
heure (B1) le train arrive & Nimes ?

Madeleine : Euh', vers quinze heures, je crois. (B2) Nous sommes a

I'heure.
Franco : Ah? ce n’est pas comme chez moi, alors.
Madeleine : (elle plie son journal) C’est ol, chez vous ? (B1)
Franco: Naples. Je suis Iltalien. (B2)

1. «Euh » est trés fréquent dans la langue parlée, exprime une hésitation,
2. « Ah » peut exprimer I'admiration, la surprise, Ia joie, I'impatience, etc.
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Pierre :

Franco :
Madeleine :
Pierre :
Franco :
Pierre :

Franco:

Pierre :

Franco:

_ WJMW
(assis a coté de Madeleine) : Oui, eftectivement, les trains
marchent bien en France. Alors, vous allez & Nimes ? (B1)

Oui, pour la corrida. (B2) Et vous ? (B1)

Nous, on habite a Nimes. (B2)

Vous avez I’heure, s’il vous plait ? (B1)

QOui, bien sir... Euh... il est une heure moins le quart. (B2)

Ah la 1a. (A Madeleine) : Je crois qu’'il faut aller manger, sinon
il n'y aura plus de places. (a Franco) : Vous voulez manger
avec nous ? (C12)

Oh oui, avec plaisir! (C13) Euh... Je me présente. Franco
Filippo. (A4)

(il lui serre la main) Pierre Maury. (A4) Ma fiancée, Madeleine
Santini. (A5)

Enchanté, Mademoiselle. (A4) Aprés vous.

' A . , REGISTRE
n 3 A la sortie du métro amilier

Nathalie :
Anne

Nathalie :

Anne:
Nathalie :
Thomas :
Nathalie :

Anne:
Thomas :

Anne:

Tiens ! Salut, (A1) Anne. Ca va ? (A1)
Ca va. Et toi ? (A1)

Bof! On fait aller, quoi. (A1) Euh... Dis donc, tu connais mon
copain Thomas ? (A5)

Non.

Alors, euh... Anne, Thomas. (A4)
Bonjour. (A1)

On prend un petit café ? (C12)
Oui, d’accord. (C13)

Moi, j’peux pas. (C13) J'ai des choses a faire. (A Nathalie) : Alors
salut. (A2) (A Anne) : A un de ces jours, peut-étre. (A2)

Au revoir. (A2)
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LE LOGEMENT

b

Mme Breton :
Yves:
Mme Breton :
Yves:
Mme Breton :

Marianne :
Mme Breton :

Yves:
Mme Breton :

Yves:
Mme Breton :

Chez un agent immobilier "G

Un jeune couple qui cherche & louer un appartement & Paris, entre chez
un agent immobilier.

Messieurs-Dames, bonjour.

Bonjour. On voudrait louer un F2' meublé. (D15)

Oui. Dans quel quartier ? (1)

Si possible, euh... (E4) prés de la Faculié des Lefires. (B2)

Hum? ! Je vais voir. (Elle cherche dans ses fiches.) Ah ! vous avez
de la chance ! J'ai un deux piéces, meublé, tout confort,
dans la rue Saint-Pierre. C’est a... deux minutes de la
Faculté. (87)

Le loyer est de combien 7° (81)

4 000 francs, toutes charges comprises. Il faut prévoir en
plus un mois de caution et deux mois de loyer a payer
d'avance. Le bail* est de trois ans au minimum. (82)

Comment ! ? (D22) 4 000 francs !

Je regrette, Monsieur, mais c'est le prix d'un deux piéces,
dans ce quartier. Maintenant, si vous voulez (E4) un petit
studio, un peu plus éloigné, (B2) j'en ai un, et beaucoup
moins cher : 3000 francs par mois. (B2) Je vous le
montre ? (C9)

On va réfléchir. (C11) On reviendra plus tard peut-étre.
Trés bien. Au revoir Messieurs-Dames.

1. Les logements en France sont classés F2, F3, F4, F5, etc., selon le nombre de piéces.
Un F2 comprend normalement un living/salie & manger et une chambre, un F3
comprend un living/salle & manger et deux chambres et ainsi de suite.

2. « Hum ! » exprime le doute, I'hésitation.

3. Le loyer est de combien ? = combien colte le loyer ?

4. Le bail = le contrat de location.

126



F12

Isabelle :

Mme Borde :
Isabelle :
Mme Borde :

Isabelle :
Mme Borde :

Isabelle :
Mme Borde :

Isabelle :

Mme Borde :
Isabelle :
Mme Borde :

Isabelle :
Mme Borde :
Isabelle :
Mme Borde :

Isabelle :

Mme Borde :
Isabelle :

Une chambre a louer A

Bonjour Madame. Je suis {A4) Mademoiselle Barbaux. Je
viens pour la chambre.

QOui. Entrez. C'est par ici. (Elte ouvre la porte de la chambre.)
C’est assez sombre. (B7)

Le matin, oui, mais vous avez le soleil I’aprés-midi. (B7) Et
c'est trés calme. (B7)

Je peux faire la cuisine ? (C18)

Oui, il y a un réchaud, la-bas, (C19) pour préparer les petits
plats, c'est tout.

Il y a une douche ? (B1)

Non. L4, derriére le rideau il y a un coin-toilette avec
lavabo et bidet. Et vous avez I’eau chaude. (B2)

Ce n'est pas exactement ce que je cherche, mais...
1 500 francs vous avez dit (C30) au téléphone ?

Oui, c'est ¢a.
Je crois que je vais la prendre.

Attendez, attendez. Qu’'est-ce que vous faites dans la
vie ? (B1)

Je suis employée de banque. (B2)
Trés bien.
Est-ce que je peux recevoir' ? (C18)

Oui, (C19) mais pas trop d'allées et venues. Et, bien entendu,
pas trop de bruit aprés dix heures.

Eh bien, ¢ca me semble raisonnable. La chambre est libre
tout de suite ? (B1)

A partir de samedi. (B2)

Alors, c’est parfait. (D6) Si vous étes d’accord, (E4) bien
entendu.

1. Recevoir = inviter des amis.
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3

Catherine :
M. Ruyer:
Catherine :

M. Ruyer:
Catherine :

M. Ruyer:

Catherine :
M. Ruyer:

Catherine :
M. Ruyer:

Une jeune femme se plaint N
a son propriétaire usuel

Bonjour Monsieur Ruyer. Voici le loyer pour le mois prochain.
Merci, Madame. Tout va bien ?

Eh bien, justement, j’ai un petit probléme. (C1) Le chauffe-eau
ne marche pas.

Ah bon ? 7
Est-ce que vous pourriez (C1) demander & quelqu’un de venir
jeter un coup d’ceit ?

Ben'... Ecoutez, ¢a m’ennuie (D7) d’envoyer un plombier si
c'est pas vraiment en panne. €a m’étonne (D22) qu'il ne
marche pas, parce qu'il est neuf, vous savez ? Vous avez
veérifié la veilleuse ?

Mais oui, bien sir ! Je vous assure que (B11) I'appareil est en
panne. Et ¢ga m’énerve (D7) de ne pas avoir d’eau chaude !

Bon, alors, je vais essayer (C22) de trouver quelqu’un. Ne vous
en faites pas ! (C23)

Le plus tot possible, hein? ?

D’accord! D’accord! (D4) C’est promis! (C22) Au revoir,
Madame.

1. O Ben =eh bien.
2. O Hein? = n'estce pas ?
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14

-

Christian :

Mme Lebecq :
Christian :

Mme Lebecq :
Christian :

Mme Lebecq

Christian :

Un locataire donne des
. [} \ . R :
instructions a sa concierge - teue

Bonjour, madame Lebecq. I y a du courrier pour
moi ? (B1).

Non. Rien aujourd’hui. (B2)

Ah bon. Ecoutez, je suis obligé de (C25) sortir pour deux
heures, et il y a ma fiancée qui doit passer (B12) me voir ce
soir. Il se peut qu’ (B12) elle arrive avant mon retour. Vous
pourriez (C1) lui donner mes clés ?

Je ne la connais pas, votre fiancée !

Mais bien sir, vous la connaissez ! Elle est brune avec des
cheveux frisés. (B7)

: Ah, I'Antillaise ! (B7)
Christian :
Mme Lebecq :

Elle est sénégalaise, (B7) Madame.

Entout cas, elle est jolie. (B7) Vous avez de la chance, (A12)
monsieur Christian.

Et elle aussi, non ?
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35

Micheéle :

Une dame :

La vendeuse :
Michéle :

La vendeuse :
Michéle :
La vendeuse :
Michele :
La vendeuse :
Michéle :
La vendeuse :

Le vendeur:
Michéle :
Le vendeur :

Michéle :
Le vendeur:
Michele :
Le vendeur:
Michele :

Une cliente :

Michéle :

1 REGISTRE :
Dans une grande surface sl

(Micheéle arrive devant I'entrée du magasin.)

Pardon, Madame, est-ce que vous auriez la monnaie de
50 francs (C1). Il me faut une piéce (C25) de 10 francs pour
la consigne du chariot.

Voila, Madame. (Elle lui donne cing pitces de 10 francs.)
(Au rayon fromages.)
Madame, vous désirez ? (C3)

Je voudrais un Crottin de Chavignol' (C3) pour faire cuire et
un camembert pas trop fait.

Voila. Et avec ¢a ?

Je vais prendre (D17) un morceau de roquefort.
(montrant) : Ca va comme ¢a ?

Non, donnez-m’en un peu moins.

Ce sera tout ?

Oui, merci. Est-ce que je regle ici ? (B1)

Non, Madame, vous réglez tout a la caisse. (B2)

(Au rayon poissonnerie.)

Madame ?

Je voudrais (C3) quatre filets de cabillaud, s’il vous plait.

Ah, je suis désolé (A11), Madame, je n’ai plus de cabillaud
aujourd’hui. (B2) Mais j'ai de la sole en promotion, si vous
voulez. Elle est extra ! (B7)

Bon, d’'accord. Donnez-moi (C3) des filets de sole.

Et avec ceci ?

Donnez-moi aussi une petite barquette de tarama’.

Ce sera tout, Madame ?

Oui, mereci.

(A la caisse.)

Madame, attention, ici c'est la caisse pour moins de cing
articles ! Et votre chariot est plein !

Oh excusez-moi, Madame, je n’avais pas vu ! (A11) Je vais
a une autre caisse, dans ce cas!

1. Une grande surface = un trés grand supermarché.
2. Fromage de chevre.

3. Le tarama =
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E 2 Chez le boucher

Le boucher:
Mme Renard :
Le boucher :

Mme Renard :

Le boucher :
Mme Renard :

Le boucher :
Mme Renard :
Le boucher :
Mme Renard :
Le boucher :
Mme Renard :
Le boucher :
Mme Renard :
Le boucher :
Mme Renard :
Le boucher:

REGISTRE :
usuel

Bonjour Madame, vous désirez ? (C3)
Je voudrais quatre steacks. (C3)

Qu’est-ce que je vous donne ? (C9) Filet, faux-filet, entre-
cote ?

Faites voir I'entrecéte ? (C2) Non, elle est trop grasse.
Donnez-moi quatre tranches de faux-filet. (C3)

(montrant) Ca va, comme ca ? (C9)

Non, c’est trop épais. (C11) Un peu plus mince, s’il vous
plait! (C3)

Voila, Madame. Et avec ceci ?

Il me faut un beau poulet. (C3)

Ah ! J’ai de trés bons poulets fermiers, aujourd’hui. (B2)
lis font combien ? (C3)

43 francs le kilo.

Alors, donnez-moi un poulet pour quatre personnes. (C3)
Voila, Madame. Ce sera tout ?

Oui, merci.

Alors, cela vous fera 115 francs. (C3)

Voila, Monsieur.

Merci ! Bonne journée, Madame ! (A15)
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E3 ’ u REGlSESREei
Dans une boutique

{Une jeune femme, Christiane, veut acheter un jean.)
La vendeuse : Mademoiselle ? (C3)

Christiane : Je voudrais un jean, s’il vous plait. (C3)
La vendeuse : Oui. Vous faites quelle taille ?
Christiane : Je fais du 38.

La vendeuse: Bon, j'ai trois modéles a vous proposer. Celui-ci, style
classique, celui-ci, plus fantaisie, et celui que vous voyez
13, dans la vitrine. (B6) C’est notre dernier modéle.

Christiane : Je crois que je vais essayer (D17) celui-la. (C3) (B6)
La vendeuse : Le classique, oui.
Christiane : Et celui de la vitrine. (B6)

La vendeuse : D’accord. (D4) Alors, si vous voulez passer dans la cabine
d’essayage... (C1) (E4)

{Quelques minutes plus tard, Christiane sort de la cabine d’essayage.)
La vendeuse : Lequel vous préférez ?

Christiane : Je préfére celui-ci, (D13) le dernier modéle, mais il me serre
un peu. Je peux essayer la taille au-dessus ? (C18)

La vendeuse : Bien sir. (C19) Voyons... (Eile cherche un autre jean.) Voila.
(Christiane essaie le jean et revient.)
La vendeuse : Ga vous va ?

Christiane : Oui, il me plait beaucoup, ce jean. (D8) (D10) Je e prends. Ca
fait combien ? (C3)

La vendeuse : 325 francs.
Christine : Vous prenez la carte bleue ? (81)
La vendeuse : Bien siir, Madame.
(Elle lui donne sa carte bleue))
La vendeuse : Trés bien. Je vous donne un petit sac ? (C9)
Christiane : Oui, §’il vous plait. (C10)
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B4 Dans une librairie-papeterie "\

La vendeuse : Monsieur ? (C3)

Jacques: Euh... je voudrais du papier a lettres, s’il vous plait. (C3)

La vendeuse : Oui Monsieur, voila. (C3)

Jacques: Oh pardon. (A11) Euh... c’est du papier-avion que je

veux. (C3) Excusez-moi. (A11)

La vendeuse : Il n’y a pas de mal, Monsieur. (A11) Voila. Et avec ¢a ? (C3)
Jacques: Mm... un bloc-notes. Un grand. (C3) (Elle indique des petits

blocs-notes.)
La vendeuse : On n'a que ceux-1a, (B6) Monsieur, de ce format. (B7)
Jacques: Ah non, il m'en faut (C3) un plus grand que ca. (B7)
La vendeuse : Je suis désolée Monsieur, (A11) nous n'en avons pas.

Jacques: Tant pis. (D19) Euh... vous avez des gros feutres'. des

lavables ? C’est pour écrire sur un tableau blanc. (B7)

La vendeuse : Voila des marqueurs, Monsieur. Regardez, mais je crois

qu'’ils sont permanents. (B7)

Jacques: Vous avez raison. (D5) Vous ne savez pas ou je pourrais

en trouver des lavables ? (B1)

La vendeuse : Oh, le seul endroit ou vous étes sir d’en trouver, c’

est

chez Delarue. Vous savez, c’est la grande librairie en face

de la faculté. B2)
Jacques: Ah oui, euh... je vois. Euh... Merci Madame. (A10)
La vendeuse : Il n’y a pas de quoi, Monsieur. (A10)

1. Un feutre = un crayon-feutre.
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. REGISTRE :
E 5 Acheter un ordinateur gk

Le vendeur :
Paul :

Le vendeur:

Paul :

Le vendeur :

Paul :

Le vendeur :

Paul :
Le vendeur:

Paul :

Le vendeur :

Paul :

Le vendeur :

Paul:

Le vendeur :

134

Monsieur, je peux vous renseigner ? (C6)

Oui, je cherche un ordinateur (F6) personnel. Mais j'hésite
entre ces différents modéles.

D’abord, dites-moi, c’est pour quelle utilisation ? (B1)

Principalement du traitement de texte. (F6) Peut-étre aussi
quelques jeux. Un ami m’a conseillé le ZB 2. Qu’en pensez-
vous ?

Oui, il est bien, mais assez compliqué pour I'utilisation que
vous voulez en faire. Je vous conseillerai plutét (C4) le CM
qui est a la fois plus simple et plus performant.

Plus performant! A quel niveau ?

D’abord, il contient un disque dur. D’autre part, il est
équipé d’un écran couleur a haute définition. (F6)

Et ca, c’est la souris ? (F6)

Oui, et voici le petit tapis qui va avec. Vous voyez, pour ouvrir
un document, vous sélectionnez avec la souris et vous
cliquez dessus. C'est trés simple. Quant au clavier, il est
standard avec 10 touches fonctions, (F6)

Vous pouvez me donner les prix ? (C3)

Alors, 'ensemble ordinateur avec écran, souris, clavier et
logiciel de traitement de texte fait 13 000 francs. (F6)

Est-ce que I'imprimante (F6) est comprise dans le prix ? (C3)

Ah non, I'imprimante fait 3 000 francs et I'imprimante & laser
15 000 francs.

Trés bien. Ecoutez, je vais réfléchir (D17) et je reviendrai
quand je me serai décidé.

A votre service, Monsieur.



4 R TeasTRe

L’employée : Bonjour Monsieur. Une machine ? (C9)
Vincent : Deux, s’il vous plait. (C10) J'ai beaucoup de linge, aujour-
d’hui. Il faut attendre ? (B1)

L’employée : Non, il y en a de libres. Euh... (B2) voila votre jeton. I vous
faut des piéces' pour la poudre et le séchage ? (C)

Vincent: Non, merci, j'en ai. (Ct1) Au fait, |'ai perdu des chaussettes
la derniére fois. Vous ne les auriez pas retrouvées, par
hasard ? (81) Elles sont en coton. Y’en a une beige, et une
noire. (B7)

L’employée : Vous étes marrant’, vous! Des chaussettes, j'en ai en
pagaille’. J'en trouve tous les jours. Cherchez dans le
panier la-bas. (C2)

Vincent: Et comment je vais® les retrouver dans cette pile ?

L'employée: Ah! Ca n’est pas mon affaire. (D32) Si les clients ne se
donnent pas la peine de bien vérifier qu'ils n'ont rien oublié
dans la machine...

Vincent: D'accord, d’accord ! J'ai compris. (85) La prochaine fois, je
vérifierai.
L’employee : Eh bien, tant mieux ! (Ds)
1. Des piéces = des piéces de 5 F ou de 2 F (a mettre dans la machine).
2. O Vous étes marrant = vous étes drdie (ironique)

3. O En pagaille = beaucoup, trop.
4. Comment je vais... ? = comment est-ce que je vais... ?

2 Au rayon PHOTO RIS el

Barbara : Bonjour, j'ai laissé un film a développer la semaine derniére.
Je crois que ¢a doit étre (B12) prét.

L’employé : Euh... normalement, oui (D1) Mais il y a eu des retards a cause
d’une gréve au laboratoire. Euh... je vais quand méme regar-
der. C’est a quel nom ? (B1)

Barbara : Gambert, Barbara. (B2) C'étaient des diapos’.

L'employé : Voyons. Mmm... Ah ! Voila. Vous avez de la chance. Elles sont
la.

1. () Diapo = diapositive.
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Barbara : Merci. (Elle ouvre la boite et commence a regarder les diapositives.)
Mais... celles-ci (B6) sont complétement ratées’ | Regardez.

L’employé : Ah ! Ce sont les trois derniéres. (B6) Vous avez di (B12) ouvrir
votre appareil avant d'enrouler la pellicule jusqu’'au bout. La
pellicule a été exposée.

Barbara: Mais non ! (D2) C’est pas possible ! (812) Je fais toujours trés
attention.

L’employé : Vous savez, ¢a peut arriver. (B12) Et peut-étre que (B12)
quelgu’un I'a ouvert en votre absence.

Barbara: Ah! Voila ! (85) C'est sans doUte (812) mon petit frére ! Il va
m’entendre? si c’est |ui !

L’employé : Il vous faut autre chose ? (C3)

Barbara: Oui, je vais prendre deux pellicules, une diapos-couleurs
100 asas, et une papier noir et blanc 400 asas.

1. Raté(e) = manqué(e), mal fait(e).
2. Il va m'entendre = nous allons avoir une explication. On utilise cette expression
quand on est en colére contre quelgu’un.

EI 3 Au rayon HI-FI R el

L’employé : Non, non ! Pas sur le comptoir ! (C2) C'est trop lourd. Tenez,
je vous donne un coup de main. (C6) On va le mettre sur la
table 14, derriére. Voila. Alors, qu’est-ce qui ne va pas ?

Jean-Louis: On n’entend rien dans le baffle gauche.

L'employe: Ah bon ? Vous étes bien sir (B12) que le probléme est dans
Pamplificateur et pas dans le haut-parleur ?

Jean-Louis : Ah oui, oui. J’en suis sdr. (B12) J'ai branché le baffle sur un
autre appareil. Il marche bien. Ca doit étre (B12) I'amplifica-
teur. Et je tiens & vous dire que je ne suis pas trés
content. (D7) 1l est presque neuf, vous savez.

L’employé : Euh... vous avez la garantie ?

Jean-Louis : Oui, la voila.

L’employé: Je regrette, (A11) Monsieur, mais cette garantie n'est pas
valable en France.

Jean-Louis : Mais comment ¢a ? (C30)

L’employé : Elle est valable seulement dans le pays ol vous avez acheté
I'appareil.
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Jean-Louis :

L’employe :
Jean-Louis :

L’employe :

Jean-Louis

Mais, c’est pas croyable ! (D27) Je ne vais pas retourner &
Hong-Kong pour faire réparer mon amplificateur.

Je suis désolé, Monsieur. (A11) Je n'y peux rien.

Mais c’est inadmissible ! (D27) Vous étes le représentant de
Chendol, non ?

On représente la maison Chendol-Europe. Mais on ne prend
pas de responsabilités pour les produits achetés ailleurs.

C’est pas vrai! (D27) Bon, ben... faites-le réparer quand
méme. (C2) Puisque je n’ai pas le choix...

EI 4 Une livraison RS

Nathalie :
Le livreur :

Nathalie :
Le livreur :

Nathalie :

Le livreur:
Nathalie :
Le livreur :

Nathalie :
Le livreur :
Nathalie :

Le livreur :

Nathalie :
Le livreur :

(On sonne a la porte.)

Oui?

Bonjour, on vient livrer les meubles que vous avez com-
mandés. (B2)

Ah, trés bien !

Ou est-ce que vous voulez les metire ? (B1)

Alors, le divan, ici, au milieu. La petite table devant et les deux
fauteuils de 'autre coté.

Mais il n'y a qu'un fauteuil !
Ce n’est pas possible ! (D22) J'ai commandé deux fauteuils !

Qu’est-ce que c’est que cette histoire ? (D22) Vous avez le bon
de commande ?

Mais oui, regardez !
Ah ben, moi, je n'ai qu'un fauteuil dans mon camion !
Qu'est-ce qui est marqué sur votre bon de livraison ?

« Un canapé-lit, une table et deux fauteuils ». Ah oui, vous avez
raison. Il a di y avoir une erreur & l'entrepdt. Je peux
téléphoner ? (C18)

(Quelques minutes plus tard.)

Ne vous inquiétez pas, Madame, votre fauteuil est au magasin.
On vous l'apporte demain. (D17}

Vers quelle heure est-ce que vous viendrez ?

Mais je n’en sais rien, Madame ! (D3) Ga dépend des livrai-
sons !
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Nathalie : Mais je ne vais pas attendre toute la journée ! Dites-moi au
moins si vous venez le matin ou I'aprés-midi !

Le livreur : Bon, on arrivera certainement dans I’'aprés-midi. (B12) Mais
¢a dépend de la circulation’, hein ?

Nathalie : Bon, d'accord ! Puisque je n'ai pas le choix !

1. On dit aussi « le trafic » pour « la circulation ».

ﬂ 5 L bricolage - bt

Roger:

Mme Laurier :
Roger :
Mme Laurier :
Roger:
Mme Laurier :

Roger:
Mme Laurier :

Roger :
Mme Laurier
Roger:
Mme Laurier :

Roger:

Mme Laurier :
Roger:

Mme Laurier :

Roger fait des petits travaux chez des particuliers.
Il sonne & 'appartement de Madame Laurier.

Bonjour Madame. Votre voisine Madame Bloch m’a dit que
vous aviez une piece a repeindre ?

Ah, oui. Elle m’'a dit beaucoup de bien de vous, Monsieur.
C’est gentil de sa part. (A19)

Entrez Monsieur. Voila la piéce.

Vous avez choisi la couleur ? (B1)

Les murs en beige... et le plafond en blanc naturelle-
ment. (B2)

En mat ou en brillant ? (B1)

En mat, bien sdr. B2) Quelle horreur la peinture bril-
lante ! (D10)

Bon, bon, je n’ai rien dit ! (D5) Enfin, moi j’aime bien... (D10)
Alors, vous me faites un devis' ? (C1)
Peinture comprise ? (B1)

Mais bien entendu! (D4) Je ne vais quand méme pas
acheter la peinture moi-méme !

D’accord, d’accord ! (D4) Alors pour le travail, disons deux,
trois jours. Ga vous fera entre mille cing cents et deux mille
francs. Pour la peinture, il faut que je vérifie au magasin. Je
vous téléphone ce soir ? (C9)

Oui. (C10) Normalement, je suis a.

Alors, je vous donnerai un devis précis a ce mo-
ment-1a. (C9)

Entendu. (C10) Merci, Monsieur.

1. Un devis = un document écrit qui donne une estimation du prix des travaux a

réaliser.
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E1 A la caisse A

La caissiere : Deux chemises... Deux paires de chaussettes... Un pull... Ca
fait 920 francs, Monsieur. (C3) Vous payez comment ? (B1)

M. Laclos : Par carte bleue. Oh non, excusez-moi, je ne I'ai pas ! Est-ce
que je peux payer par chéque ? (C18)

La caissiére : Mais oui, Monsieur. (C19) Ne le remplissez pas (C2), c'estla
machine qui le fait. (B2)
Vous avez une piéce d’identité ? (81)

M. Laclos : Bien sir! Voila mon permis de conduire. (B2)

La caissiere : C'est parfait. Vous signez le chéque, s’il vous plait ? (C1)
M. Laclos : Oui, vous me prétez un stylo ? (C1)

La caissiere : Voila, Monsieur !

B 2 Al banque R evel

Un étranger veut ouvrir un compte dans une banque.

L’employée : Asseyez-vous, Monsieur. Qu'est-ce que je peux faire pour
vous ?

M. Powell : Je voudrais ouvrir un compte, s'il vous plait.
L’employée : Oui. Euh, vous étes frangais ? (B1)

M. Powell : Non, je suis néo-zélandais. (B2) Mais je fais un stage
d’architecture, et je vais sans doute rester un an ici. (B2)

L’employée : Dans ce cas vous pouvez ouvrir (B13) un compte étranger. Il
me faut votre passeport et un justificatif de domicile'.

M. Powell : Je sais. Voila mon passeport. Et voila une quittance de loyer’.

L’employée : Merci. Vous voulez remplir (C2) ce formulaire, s’it vous
: plait ?

M. Powell : Je peux me servir (B13) du compte tout de suite ?
L’employée : Ah non. |l faut attendre dix jours & peu pres.

M. Powell : Ca m’ennuie un peu. (D7) Justement j'ai pas mal® d'argent
liquide que je voudrais mettre en sécurité.

1. Un justiticatif de domicile = un papier prouvant que vous habitez bien a un endroit.
2. Une quittance de loyer = un papier indiquant que vous avez payé votre loyer.
3. O Pas mal de.= beaucoup de.
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L’employée : En tout cas, vous n’avez pas le droit de déposer (B13) de

I'argent liquide frangais sur un compte étranger.

M. Powell : Ben... Qu’est-ce que je peux faire, (B13) alors ?
L’employée : Je vous conseille (C4) d’acheter des travellers-chéques en

devises étrangéres.

M. Powell : Mais, mais je vais perdre au change'! Ah non! Je preé-

fére (D13) le mettre sous mon matelas !

L’employée : Ca, je ne vous le conseille pas ! (C5)

1. Perdre au change = perdre de I'argent en achetant une monnaie étrangere.

E 3 « J’suis fauché » A amiler

Pierre :
André :
Pierre :

André:

Pierre :

André :

Pierre ¢

André :

Pierre :
André :

Salut André. Dis, qu’est-ce tu fais cet apren? ? (C12)
Pas grand-chose. Pourquoi ?

Ca te dirait (C8) d’aller voir un film ? Euh... y’a ce nouveau film
polonais, tu sais. Il passe en V.02 au Rex. Parait que c’est
vachement' bien. (E3)

Bof, ca me dit rien. (C13) J’ai envie de (D15) voir quelque chose de
marrant. (D9)

Alors, y'a Tauber qui vient de sortir un film. Tu sais, le Suisse ?
Ca s’appelle euh... « La féte », je crois.

Ah, ¢a, oui ! (C13) Justement, je voulais le voir. Seulement, j’ai un
petit probléme. (C1) J'ai oublié de passer a la banque ce matin.
J'suis fauché. Tu pourrais pas (C1) me passer cinquante balles® ?

Mais oui | Pas de probléme.

Je te les rends lundi, sans faute. (C22) Ca va ?
Bien sdr. Alors, on y va ? (C12)

Allons-y. (C13)

. O Fauché(e) = sans argent.
. O Aprem = aprés-midi.

. O Vachement = trés.

1

2

3. V.O. = version originale.
4

5

. O Passer cinquante balles = donner (préter) cinquante francs.

140



B1 /Un déjeuner au restaurant " e

La serveuse : Vous étes combien ? (B1)
Marc: On est trois. (B2)

La serveuse : Il y a une table libre la-bas, juste 3 cbdté de la fenétre. (lis
prennent place.)

Yannick : Dis donc, il y a du monde !

Mathieu : Je te I'avais dit, on mange vachement' bien ici. (D8) Et pour
pas cher.

Yannick : Alors, qu'est-ce que tu nous conseilles ?

Mathieu: Oh, le menu a prix fixe, tout simplement. C’est toujours
bon. (D8) e ena
Marc: Qu'estce qu'il y a aujourd’hui ? De la choucroute ? Ah non,
j’ai horreur de ¢a! (D29)

Mathieu: Dans ce cas, je te conseille (C4) le poulet basquaise, il est
extra. (D8)

Marc : Et toi, Yannick, qu’est-ce que tu prends ?

Yannick : Je n'ai pas trés faim, moi. Je prends juste un steack et une
salade. T

Mathieu: Alors, ¢a y est? Vous avez tous choisi ? (a la serveuse) Euh,
Mademoiselle, on voudrait commander, s’il vous plait. Un
menu, un steack-salade et un poulet basquaise. (C3)

La serveuse : Et comme boisson ? (C3)
Yannick : Du vin rouge, ¢a vous va?
Mathieu: Non, pas avec la choucroute ! Je vais prendre un demi®.
La serveuse : Alors, un pichet de rouge etun demi-pression. D’accord ! (D4)

1. O Vachement = trés.
2. Un demi(-pression) = un quart de litre de biére a la pression.
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LES REPAS

[12

Mme Olivier :
M. Olivier :
Bertrand :

M. Olivier :
Mme Olivier :

Bertrand :
M. Olivier :
Christine :

Bertrand :
Mme Olivier :

Bertrand :
M. Olivier :

Bertrand :
M. Olivier :

Bertrand :
Mme Olivier :
Christine :

‘Un diner en famille

REGISTRE :
familier

Le diner réunit le pére, la mére et les deux jeunes enfants.

Allez, tout le monde a table ! (C2)

Qu’est-ce que t'as fait ? Mm ! Du cassoulet. J’aime ca. (D10)
Eh ben, moi, j’aime pas ! (D10)

Tant pis pour toi alors. Je vais manger ta part.

Ah, non! Bertrand, pas d’histoires! Assieds-toi et
mange ! (C2)

Pourquoi ?
Mais parce que ta mére te le dit. Allez ! (C2)

Moi, je sais pourquoi il veut pas manger. C’est lui qui (D25}
a mangé tout le chocolat que t'avais acheté, Maman.

Tais-toi ! (C28) C’est pas vrai ! (D25)

Vrai ou pas, tu mangeras ton cassoulet. (C2) Sinon, pas
question que (C21) tu regardes la télé ce soir.

Je m’en fiche'. (D14) Y a rien d'intéressant.

Oh la Ia! Tu es pénible, (D30) Bertrand. Tu ne pourrais
pas (C1) pour une fois, faire ce que ta mere te dit ?

Mais j’ai pas faim.

D'accord. Trés bien! Ne mange pas. (C2) Mais reste a
table. (C2) Si j’ai bonne mémoire, (C26) c'est toi qui fais la
vaisselle ce soir.

Mais c'est pas mon tour !
Si, Bertrand. Christine I'a faite hier soir.
Et bon appétit !

1. O Je m'en fiche = ¢a m'est égal.
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. ' . REGISTRE :
E 3 « Ce soir on invite » Lsueliélevé

Mme Laroche :

Mme Lanchon :

Mme Laroche :

M. Laroche :
Mme Laroche :
Mme Lanchon :

M. Laroche::

Mme Laroche :
Mme Lanchon :
Mme Laroche :

M. Lanchon :

Mme Laroche :
Mme Lanchon :
Mme Laroche :

Mme Lanchon

Mme Laroche :
Mme Lanchon:

Le diner réunit un couple « bourgeois » M. et Mme Laroche, et deux
invités.
Madame Laroche ouvre la porte.

Bonsoir Monsieur, Bonsoir Madame. Entrez, je vous en
prie. (A3) Vous connaissez mon mari, n'est-ce pas ?

Oui. Bonsoir Monsieur. (Elle s'adresse & Mme Laroche) : Te-
nez, j’ai pensé que ca vous ferait plaisir. (A16) (Elle lui
donne un bouquet de fleurs.)

Oh, que vous étes gentille! Vraiment, il ne fallait
pas. (A10)

Tenez, euh... donnez-moi vos manteaux. (A3)
(A Mme Lanchon) Quelle jolie robe ! (A18)
Vous trouvez ? C’est gentil & vous. (A19)

Eh bien, asseyez-vous. (A3) Euh... Qu’est-ce que je vous
offre ? Euh... Whisky ? Martini ? Jus de fruits ? (A17)

Apreés I'apéritif .
Voulez-vous passer a lable ? (C2) Madame Lanchon,

vous voulez vous metire 1a ? Et Monsieur Lanchon,
ici. (C2)

Ca a I'air délicieux !

Oh, vous savez, c’est quelque chose de trés simple.
J'espére que ¢a vous plaira.

Alors, bon appétit!

Vers la fin du repas :

Encore un peu de géteau, Madame ? (A17)

Maerci. (A17) (Avec un léger geste de négation.)

Vous étes siire ? Allez, je vous en redonne un tout petit
morceau... (A17)

Non, vraiment, c’était délicieux, mais jai trés bien
mangé. (A17)

Alors, un café, peut-étre ? (A17)

Oui, volontiers. (A17)
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ﬂ 4 L’addition, s’il vous plait ! » waeiimie:

Le garcon:
Nicolas :

Nicolas :
Héléne :
Nicolas :
Le garcon :

Nicolas :

Le gargon :
Nicolas :
Héléne :

Nicolas :
Le gargon :

Héléne :

(C'est la fin du repas.)

Vous voulez du café, des digestif§ ? (C3)

Eubh... du café seulement. Et I'addition, s'il vous plait. (C3)
(Le gargon revient avec deux cafés et I'addition.) :

(2 sa femme) Voyons, ¢a fait combien ? (C3) Quoi ? Presque
cinq cent balles' ! (D22)

Fais voir. Quatre cent qualre-vinél—qulnze! Mais, c’'est pas
possible. (D22) Il doit y avoir (B12) une erreur.

On va voir. Euh... gargon, s'il vous plait ! Je crois qu’ (B10)ily
a une erreur, la.

Mais non, Monsieur. J'ai fait I’addition a la caisse.

Alors, vous avez di (812) compter quelque chose qu'on n'a
pas eu... Mm... Ah ! Tenez, regardez. Vous avez marqué deux
bouteilles de Saint-Emilion.

Et vous n'en avez bu qu'une ?
Mais, bien sar!

Ah, je sais ce qui s'est passé. On a commandé a I'autre garcon
d’abord, (E2) mais il a oublié de nous I'apporter. Alors, (E2) on
vous a appelé et on a commandé de nouveau. Votre collégue
a da (B12) marquer la bouteille sur I'addition sans nous
'apporter.

Il est toujours 1a, I'autre garcon ?
Oui. Je vais lui demander...
(il revient.)

Oui effectivement, (D5) c’est ce qui s’est passé. Excusez-
nous. (A11)

Il n’y a pas de mal. (A11)

1. O Cing cents balles = cinq cents francs.
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k1.

Mme Bernard :
Le chauffeur :
Mme Bernard :

Le chauffeur :

Mme Bernard :

Le chauffeur :
Mme Bernard :

Le chauffeur :
Mme Bernard :

Le chauffeur :

Dans un taxi A e

(elle monte dans le taxi) Vous m’emmenez a la gare, s’il vous
plait ? (C2) Je suis trés pressée.

Qui Madame. (Le taxi commence & rouler. Le chauffeur tourne a
gauche.)

Mais pourquoi passez-vous par 1a? La gare, c’est tout
droit ! (B2)

Vous n’'avez pas vu la circulation ? Par ici, ¢’est un peu
plus long, mais ca roule beaucoup mieux. (82) 1l n'y a que
deux feux rouges.

Mais je n'ai jamais eu de probleme dans I'avenue des
Mimosas.

Je vous assure que (B11) ¢a va plus vite par ici.

Je vous signale que (C27) je connais trés bien la ville,
hein ?

Alors, je fais demi-tour ou quoi ?

Non, non. Continuez. (C2) On verra bien si c’est plus rapide.
J'ai un train dans un quart d’heure.

Faites-moi confiance, (C23) Madame. Vous I'aurez, votre
train.
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I REGISTRE :
ﬂ 2 J L’autobus usel

Serge

Le chauffeur :

: (au chauffeur) Je voudrais aller au parc Rouanne. (D15) C’est
combien ? (B1)

Deux tickets. (B2)

Serge: Vous pourriez me dire (B1) ol il faut descendre ?
Le chauffeur : Vous descendrez rue Jean-Moulin, au troisieme arrét. (82)
Mais, c'est assez loin. ' ’
Serge : Combien de temps je vais meitre a pied ?(B1)
Le chauffeur: Oh, un quart d’heure facilement. (B2)
Serge : Comment ! (D22) Tant que ca ?
Le chauffeur : Oui, vous auriez di (C4) prendre le 104. Il passe devant le
parc.
Serge : Ah, bon. (B5) Je le saurai pour la prochaine fois.

ﬂ 3VAlL gare vk

Corinne :

L’employé :

Corinne :

' L’employé :

Corinne :
L’employé :

Corinne :

Corinne arrive au guichet ol I'on prend les billets.

Un aller-retour pour Chartres, s’il vous plait. Deuxieme
classe. (C3)

110 francs, Madame. (C3)
C’est quand, le prochain train' ? (81)

Il doit y en avoir (B12) toutes les heures a peu prés. En tout
cas les horaires sont affichés, la-bas, a droite. (B2) Vous
n'avez qu’a regarder. (C4)

Etil y a un service restaurant ? B1)

Je suis désolé mais je n’en sais rien, Madame ! (B3) (D3)
C'est sans doute (812) marqué sur I'horaire.

Merci. Excusez-moi, Monsieur. (A11)

1. C'est quand le prochain train ? = A quelle heure est le prochain train ?
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ﬂ 4 L’agence de voyages e bl

M. Deschamps :

L’employé :

M. Deschamps :

L'employe :

M. Deschamps :

L’employé :

M. Deschamps :

L’employé :

Bonjour. Je pars en voyage d’affaires (D17) a Mexico. Je
dois (C25) étre la-bas lundi, mais je ne peux pas partir
avant (B13) samedi.

Bon, je vais regarder... Mais je vous préviens que (C27) ca
va étre assez difficile. Il n'y a que trois vols Air Europe
par semaine. Le lundi, le mercredi et le vendredi. (82)

La compagnie, ca m’est complétement égal, (D14} vous
savez. Il n’y a pas de vols, euh, ... Air Mexique 7 ou
Trans-Atlantique ? (B1)

Apparemment, non. Il n’y a pas de vols directs samedi
ou dimanche. (B2) La seule possibilité c'est d'alter soit &
New York, soit & Rio, et de prendre une correspondance.

Mais, ¢a doit étre (B12) beaucoup plus long.

Effectivement, c’est plus long. (D4) Mais, si vous voulez
partir samedi ou dimanche...

Ah, non non non. Je ne vais pas passer mon week-end
dans un avion, quand méme. Faites-moi une réserva-
tion (C2) pour le vol Air Europe du lundi. If part a quelle
heure ? (B1)

A 11 heures, Monsieur. Arrivée 17 heures, heure locale.
Ca fait 9 heures de vol. (B2)
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kd5

Le pompiste :
Uschi :
Le pompiste :
Uschi :

Le pompiste :
Uschi :
Le pompiste :
Uschi :
Le pompiste ¢

Uschi :
Le pompiste :

Uschi:

Le pompiste :
Uschi :
Le pompiste :

Uschi :

Le pompiste :
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A . . GISTRE :
A la station-service it

(Uschi, une jeune femme allemande en voyage d’affaires, s'arréte & une
station-service dans une ville de province.)

Bonjour, Madame.
Bonjour, Monsieur. Le plein, s’il vous plait. (C3)
Oui, Madame.

Et, est-ce que vous pourriez (C1) vérifier les pneus et
I'huile ?

D'accord. Yous me donnez la clé du réservoir, s’il vous
plait ? (C1)

Voici. Au fait, est-ce que vous faites les réparations
ici ? (B1)

Oui, on a deux mécaniciens. Mais, ils sont trés pris aujour-
d’hui. Qu'est-ce qui ne va pas ?

Je ne sais pas. (D3) J'ai eu du mal 4 démarrer ce matin, et
le moteur ne tourne pas bien. (B2)

On peut regarder ca demain si vous voulez. (C9) Vous
pouvez nous laisser la voiture ? (B13)

Euh, oui. Mais combien de temps ¢a va prendre ? (B1)

Ah, je ne sais pas. Ca dépend du probléme. Mais ¢a
m’étonnerait que (812) ga prenne plus d'une demi-journée.

D'accord, je vous laisse la voiture demain matin. (D17) A
quelle heure ?

Ben, a partir de sept heures et demie.
Je vous dois combien ? (C3)

Bon, vous n’aviez pas besoin d’huile. (B2) Ca fait 190 francs
pour I'essence,

Voila, Monsieur. Merci et & demain.
Au revoir, Madame.



G :
E1 Le concert R omier

Patrick et Nelly sortent d’un concert donné par un chanteur « engage ».
Patrick : Alors, ¢a F'a plu ? (D10)
Nelly: Bof, pas tellement. (D10) Moi, j'trouve ses nouvelles chansons
moins bonnes. (810) Il devient vachement' conservateur, non ?

Patrick : Mais non ! Pas du tout ! (D4) Il chante un peu moins la révolution,
c’est tout.

Nelly: Et alors ? (D14)
Patrick : De la 2 &tre conservateur, il y a un bon bout de chemin’.

Nelly: Oh, si tu le dis... (D4) En tout cas, j’en ai marre de (D30) ses
histoires d'écologie.

Patrick : Moi, j'aime bien. (D10) ¢a m’intéresse. (D24) Tu ferais mieux
de (C4) t'y intéresser un peu, toi aussi. (Il allume une cigarette.)

Nelly: Tu m’énerves, (D30) toi ! Tu te dis écolo® et tu pollues mon air
avec tes sales clopes* ! Hypocrite, va!

1. O Vachement = trés.

2. O 1l 'y a un bon bout de chemin = il y a une grande différence.
3. O Ecolo = écologiste.

4. O Une clope = une cigarette.

E ux sports d’hiver REGIS el
2 A ports d’h

Didier : Pardon, Madame, on voudrait (D15) louer des skis et des
chaussures.

Mme Doucet : Oui, vous pouvez (B13) en louer ici. C’est pour combien de
temps ? (B1)

Stéphane : Une semaine. (B2)
Mme Doucet : D'accord. Vous n’étes pas débutants ? (B1)

Didier: Non, euh... c’est-a-dire on a fait plusieurs stages’, (B2)
donc on s’y connait (B14) un peu.

Mme Doucet: Bon alors je suppose que vous savez choisir (B14) vos
chaussures ?

Didier: Oh, oui'!
1. On a fait plusieurs stages = on a suivi plusieurs fois des cours de ski.

149

LES LOISIRS



LES TRANSPORTS

Mme Doucet: Bien. Les chaussures sont la-bas au fond. Et les skis,

vous les trouverez dans la piéce a cété. (B2)

Stéphane : Les pistes sont bonnes aujourd’hui ? (81)
Mme Doucet: Ca dépend de ce que vous voulez. Il y a beaucoup de

neige fraiche sur les pistes d’en haut. En bas, c’est plutét
tassé. (B2)

Stéphane : Moi, dans la poudreuse’, je ne tiens pas debout. Je crois

qu'on va rester sur les pistes d'en bas.

Didier : Enfin, le plus important, c'est qu'il fasse beau. Qu’est-ce

que la météo a annoncé pour aujourd’hui ?(B1)

Mme Doucet: En principe, il doit faire beau. Mais on ne sait jamais,

hein ? Dans la montagne, ¢a change vite. (B2) En tout cas,
je vous souhaite un bon séjour, (A15) Messieurs.

Didier et
Stéphane : Merci bien, Madame.

1. La poudreuse = la neige fraiche qui n'est pas tassée et ou on a du mal & skier.

N . \ REGISTRE :
E 3 Ala dlscotheque usuel/familier

Eric :
Héléne :
Eric :
Héléne :
Eric :

Héléne :

Eric:
Héléne :

Eric :

(il s’approche d'une jeune fille assise) Vous voulez danser ? (A7)
Non, merci. (A9)

Allez | Pour une fois qu'il y a de la place sur la piste'.

Non, vraiment. (B11) Je préfére rester assise. (D13)

(il voit une chaise inoccupée a cdté d’Hélene) Et cette place, elle esi
libre ? (B1)

Euh, c’est-a-dire, (E5) euh, je suis avec un copain. |l est alié me
chercher a boire.

Alors, on fait un petit tour de piste’ en attendant qu'il revienne ?
Ecoutez, j’ai déja dit non ! (B11) Laissez-moi tranquille, s’il vous
plait ! (C29)

Cava! Gava! Jai compris! (Il s'enva) Y en a marre® (D30) des
filles qui viennent pour rester assises !

1. La piste = I'endroit ol I'on danse.
2. On fait un petit tour de piste = on danse un peu.
3. Z Y enamarre = j'en ai assez...
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/
] REGISTRE :
m 4 1. guitare Clamiler

Chez Corinne.
Claire : Oh, elle est chouette’, (D23) ta guitare ! Tu sais jouer ?

Corinne : Oh, pas trés bien. J'ai suivi des cours pendant un moment, et
puis j'ai laissé tomber®. Maintenant je joue pour moi.

Claire : Tu veux me jouer un pelit morceau ? (C1)
Corinne : Oh, non, vraiment. Je joue mal.

Claire : Je suis slre que non! Vas-y. (C24) Un tout petit morceau, juste
pour moi.

Corinne : Bon, si tu veux. Mais je te préviens, ca va étre moche®. (D8) (Elle
joue.)

Claire : (elle applaudit) Bravo ! ! C’était vraiment formidable ! (D23) C'était
quoi ¢a* ?
Corinne : Oh, j'sais pas. C'est quelque chose que j'ai fait moi-méme. Ca
te plait ? (D10)

Claire : Oui, ¢a me plait beaucoup ! (D10) Vraiment, tu I'as composé
toi-méme ?

Corinne : Eh, oui. Ca t'étonne ?

Claire : Ben, oui et non. C'est-a-dire que c’est tellement bien que tu
devrais (C4) faire écouter ¢a a des professionnels.

Corinne : Tu es gentille!
Claire : Non, mais franchement, hein ? C’est trés bien ! (D8)
O Chouette = joli(e}.
Laisser tomber = abandonner, renoncer.

1.

2. O

3. O Moche = mauvais, laid.

4. O C'etait quoi ¢a ? = qu'est-ce que c'était ?

E 5 Le tour de France REGIS i

Dans la rue d'une ville de province.

Jean-Louis : Pardon, Monsieur, est-ce que vous pourriez me dire (81) ou
il faut aller pour voir passer les cyclistes ?

M. Martin : Ah, ils ne passent pas par ici, (82) Monsieur.
Jean-Louis : Mais, c’est bien la rue principale, non ? (81)
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M. Martin :

Jean-Louis :

M. Martin :

Jean-Louis :
M. Martin :

Jean-Louis :

Oui, mais justement, ils ne traversent pas la ville 4 cause
des problémes de circulation. lls arrivent place Clemen-
ceau et ils prennent 'avenue Monceau. Tenez, vous des-
cendez cette rue, 1a ; (82) et puis, vous voyez les feux, la-bas ?

Euh..., oui, oui, je les vois.

Alors, vous allez prendre la premiére rue a gauche, et vous
allez la suivre jusqu’au bout. La, vous tournerez encore a
gauche, et la place Clemenceau, vous tombez dessus.' (82)
Merci. Euh... c’est loin ? (81)

Mm..., ¢a doit faire (B12) une bonne dizaine de minules a
pied (B2) hein ? Dépéchez-vous, les cyclistes peuvent arriver
d'un instant a I'autre.

Pas de probleme. J'ai mon vélo !

1. Vous tombez dessus = vous arrivez directement dessus.

e

Daniel :
Jean-Paul :

Daniel :
Jean-Paul :
Daniel :

Jean-Paul :
Daniel :

Jean-Paul :
Daniel

REGISTRE :
Prendre un rendez-vous usuelffamilier

Salut Jean-Paul.

Salut. Dis donc, j'crois que j'ai trouvé une bagnole' a acheter.
C'est une R5%. ...Seulement je n'y connais rien. (814) Est-ce
que tu pourrais (C1) y jeter un coup d’ceil ? Tu es libre euh...
pendant le week-end par exemple ? (C17)

Oui, pas de probléme. Quel jour ? (C17)
Samedi aprés-midi, ¢a te va ? (C17)

Pas tellement. J’ai rendez-vous samedi soir, a six heures.
Mais dimanche matin, je suis libre. (C17)

Ca m’arrange aussi. Alors, eubh... a quelle heure ? €1

Euh, vers 10 heures chez toi ? (C12) Tu veux que je passe te
chercher ? (Cé6)

D’accord. (C7) Merci, hein ! (A10)
De rien. (A10) Mais tu me paieras 'apéritif aprés ! (C12)

1. = Une bagnole = une voiture.

2. UneR5 =
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M. Leroux :
L'employé :

M. Leroux :
L’employeé :
M. Leroux :
L’employé :

M. Leroux:
L’employé :
M. Leroux :

Au musée O el

Deux entrées, s’il vous plait. (C3)

On ne vend plus de billets aujourd’hui, Monsieur. Le musée
ferme dans dix minutes.

Comment ! (D22) Mais c’esl ridicule ! (D30) On veut simple-
ment voir les peintres de la région.

Non, Monsieur, je regrette. Il faut (C25) revenir demain matin,
a 10 heures.

Allez, vous ne pourriez pas (C1) faire une petite exception ?
Cing minutes, c'est tout ce qu’on vous demande.

Ce n’est pas la peine d’insister, (11) Monsieur. Je vous dis
de (B11) revenir demain.

Mais on part demain matin !
Eh bien, tant pis ! Revenez plutdt I'année prochaine.

Ah la 14 ! C’est pas croyable ! (D30) ! y a peu de chance qu'on
revienne, hein.

ﬂ 2 «Oestla gare 7 » RECS el

Dans la rue

La vieille dame : Mademoiselle, s’il vous plait ! (A6)
Marie-Héléne : Oui ?
La vieille dame : Je cherche la gare routiére'. Vous pourriez m’indiquer

le chemin ? (B1)

Marie-Hélene : Mais, oui, bien sdr. Mais, dites donc, vous étes chargée !
La vieille dame : Oui, elle est lourde, ma valise.
Marie-Hélene : Ecoutez, moi, je passe juste a coté de la gare routiére.

Voulez-vous que je vous accompagne ? (C6) Comme ca,
je peux vous aider a porter votre valise. (C7)

La vieille dame : Ah, c’est trés gentil, Mademoiselle. (C6) Mais vous n'étes

pas pressée ?
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Marie-Héléne : Non, pas du tout. (D2) Tenez, donnez-moi votre valise.
La vieille dame ;: Merei beaucoup, Mademoiselle, vous étes vraiment

trés aimable !

Marie-Héléne : Ce n’est rien, Madame. (A10) C'est tout a fait normal.

1. La gare routiére = |a gare pour les services d'autocars.

H3 ~
3 Au camping T e

M. Olsen ;

M. Lemaire

M. Olsen ;

M. Lemaire :

M. Olsen :
M. Lemaire :
M. Olsen :
M. Lemaire :

M. Lemaire ;

M. Olsen :

M. Lemaire :

M. et Mme Olsen ;
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M. Lemaire ;

{Une famille suédoise en vacances fait la connaissance d'un
frangais dans un camping en Bretagne.)

Monsieur Lemaire a des difficultés 4 planter sa tente. La famille
Otsen occupe I'emplacement d'a cote.

Je peux vous donner un coup de main ? (Ce)

Oui, c’est trés gentil, merci. (C7). C'est plus facile a
deux. Ma femme m’aide normalement, mais elle est
allée au supermarché avec les enfants.

(il 'aide) Vous passez vos vacances ici ? (A23)

Oui..., quelques jours seulement. Aprés on va & Quim-
per chez mes beaux-parents. Ma femme est bretonne.
Vous connaissez bien la Bretagne ? (A23)

Non, c'est la premiére fois qu'on vient ici.
C’est un trés joli pays. (A23)
Oui, ¢a nous plait beaucoup. D10)

Et vous avez de la chance parce qu'il fait beau. Ce
n’est pas toujours le cas ici, vous savez. (A23)

(La tente est installée.)

Cay est. Merci beaucoup. (A10) Au fait, je m’appelle
Jean-Louis. Jean-Louis Lemaire. (A4)

(il lui serre la main) Enchanté. Lars Olsen. Je vous
présente ma femme Helga et ma fille Birgit. (A4)

Bonjour Madame, bonjour Mademoiselle. (A4) Dites,
il y a un petit café juste a coté. Ca me ferait plaisir que
vous preniez I'apéritif avec nous tout a I'heure. (A7)
Oui, avec plaisir. (A8)

C’est moi qui invite, hein ? (A7) On y ira dés que ma
femme et les enfants reviendront.



14 insc REGISTRE

L’employé :
Héléne :

L’employé :
Héléne :
L’employé :
Héleéne :
L’employé :

Héléne :
L’employe :
Hélene :
L’employé :

Hélene :
L’employeé :
Héléne :
L’employe :
Héléne:
L'employe :
Héléne :
L’employé :
Hélene :
L’employé :

(Une Frangaise réserve une chambre pour des amis étrangers.)
Mademoiselle ?

Je voudrais réserver une chambre pour des amis, s’il vous
plait. (C3)

Pour combien de personnes ? (B1)

Pour trois personnes. Deux adultes et un enfant. (82)
L’enfant a quel age ? (B1)

Dix ans, je crois. (B12)

Alors, vous voulez une chambre avec un grand lit et un
lit-divan.

Oui, je crois que ca va aller. (B12)

Et vous la voulez pour quand, cette chambre ?

A partir du lundi, 10 avril. Pour une semaine.

Alors, voyons... oui, il y a une chambre disponible. Elle est
située au quatriéme étage et il y a une salle de bains. Elle
donne sur la rue, mais comme vous le voyez, la rue n’est
pas trés bruyante. (B7)

Oui, ca me semble bien. (B10) La chambre fait combien ?(C3)
350 francs.

Le petit déjeuner est compris ?

Non, le petit déjeuner est en plus. Il fait 30 F.

Bon, je vais réserver cette chambre, alors.

C'est a quel nom ?

Poulos. Ce sont des amis d’Athenes.

Vous pouvez verser des arrhes ? (C2)

J'ai ma carte bleue. Ga va ?

Oui. Donnez-moi le numéro de votre carte, (C2) s'il vous plait.
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Els

Au chateau REaIs R,

M. Maure : (asafemme) Regarde ! Je suis sir que (B12) cette chaise n'est
pas du dix-septiéme siécle. Elle est plus ancienne.
Mme Maure : Non, moi je trouve (B10) qu’elle est typique du dix-septieme.
M. Maure : Eh bien, je te dis (B11) qu'elle est plus ancienne !
Mme Maure : Pourquoi pas (C12) demander au guide ?
M. Maure : Bonne idée ! (C13) (C15)... Pardon, Monsieur, vous pourriez
me donner un renseignement ? (C1)

Le guide : Mais, bien siir, Monsieur ! Je suis |a pour répondre a vos

questions.
M. Maure: Euh..., cette chaise, elle est de quelle époque ? (B1)
Le guide : Du seizieme siécle, Monsieur. (B2)
M. Maure : (a sa femme) Je te I'avais bien dit, non ?
Mme Maure : Mais le chateau date du dix-septiéme siécle. Comment ca
se fait ? (B1)

Le guide: C'est trés simple. Elle vient de I'ancien chateau familial,
qui n’existe plus, mais qui a été construit au quatorzieme
siécle. Le comte Henri de Beaufort, qui a fait construire ce
chéateau-ci, avait gardé certains meubles de Pautre. (B2)

M. Maure : Ah, voila. (B5)
Mme Maure : Merci du renseignement, Monsieur. (A10)

Le guide: A votre service, Messieurs-Dames. (A10)

20 x|
fﬁr = @ﬁ)i
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E 6 ik plage R el

Denis :

Susan :

Denis :

Susan :

Denis :

Susan ¢

Denis :

Susan :
Denis :

Susan :

Denis :

Susan :

Denis :

Susan :

Denis :

Susan :

Denis :

’

Susan :

Denis :

Susan :

(Denis fait la connaissance de Susan.)
Vous nagez bien. (A18)

Vous trouvez ? (A21) C'est difficile a la plage quand il y a tellement
de gens. J'ai plutdt 'habitude de la piscine.

Vous éies anglaise ? (A23)

Oui. Je suis en vacances. Et vous ? (A23)

Moi, je suis d’ici.

Vous avez de la chance alors. Vous devez venir souvent a la
plage. (A23)

Oh, vous savez, j'ai pas souvent l'occasion.

Ca c'est vraiment dommage. Pourguoi ?

Ben, je travaille & mi-temps dans une banque, et puis je fais des
études.

Qu’est-ce que vous faites comme études ? (A23)

Je fais du droit.

C’est bien ? (A23)

Oh, c’est pas mal. Et vous, vous étes étudiante ? (A23)
Non, je travaille pour une agence de publicite.

Euh, vous aimez le cinéma ? (A23) (A7)

Qui, pourquoi ?

On donne un film vraiment chouette a I'Odéon ce soir. Vous
voulez venir ? (A7)

Oui, avec plaisir, (A8) mais je suis ici avec ma sceur. Je ne peux
pas la laisser seule.

Ben, elle n'a qu'a venir, elle aussi.
C’est gentil. (A10) La voila qui arrive. On va fui demander. (D17)
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LA POSTE #

10§

La postiére :
Elodie :
La postiére :
Elodie :
La postiére :
Elodie :
Le postiére ;
Elodie :
La postiére :
Elodie :
La postiére :

10p.

Béatrice :
Peter :
Béatrice ;
Peter :

Béatrice :
Peter :

Peter :

La postiére :
Peter :

158

REGISTRE :
Envoyer une lettre usvel

Mademoiselle ?

Je voudrais (D15) envoyer cette lettre en Argentine, Madame.
Oui, par avion ? (B1)

Par avion. (B2)

Bon, alors, vous me la donnez, je la pése... Il faut (C25)
I'affranchir a 6 francs 50. (B2)..

Comment ? Je n’ai pas compris. (C30)

Je dis qu’ (B11) il faut (C25) payer 6 francs 50. (82)
Ah bon. (B5) Voila. (Eile lui donne une piéce de dix francs.)
Mereci. (A10) Et voila, 6,50, 7, 7 et 3, 10.

Merci, Madame. (A10) Au revoir, Madame. (A2)

Au revoir, Mademoiselle. (A2)

REGISTRE :
Envoyer un paquet usuelfamilier

Devant une librairie o) Peter vient d’acheter des livres.

Ou tu veux les envoyer, tes cadeaux ? (81)

Chez ma sceur, dans le Manitoba. (B2)

Tu veux que je Paccompagne (C6) & la poste ?

Ah, oui, merci! (C7) je ne connais pas trés bien le sys-
téme. (B14)

Bon d'abord, c’est pas Ia peine (C4) de les emballer, tes
cadeaux. Tu peux acheter un paquet tout fait au bureau de
poste.

C'est pratique, ¢a! On y va, alors ?

Au bureau de poste. Peter achéte son paquet, y met ses cadeaux, et va
au guichet.

Je voudrais (D15) envoyer ce paquet au Canada, s'il vous
plait.

Par avion ?
C’est combien par avion ? (C3)



La postiére : Attendez. (Elle pese le paquet) Ca vous fera soixante-dix
francs. (C3)

Peter : Oh, non, alors. C’est trop cher. (C3)

La postiere : Tarif ordinaire, alors ? Dans ce cas, c’est trente deux
francs. (C3) Vous voulez (C2) remplir la fiche de douane, s'il
vous plait ?

Béatrice : Et s’il veut les envoyer en recommandé’, (E4) Madame ?
(A Peter) : lls sont importants, ces cadeaux, n'est-ce pas?
Alors je te conseille (C4) de les envoyer en recommande.
C’est plus sdr.

La postiere : Vous avez rempli la fiche pour les objets en recommandé ?
Peter : Comment ? Euh, non, non...
La postiére : Alors, allez la-bas (C2) et remplissez la fiche.
Peter: Euh...
Le client qui se trouve dans la queue, derriére Peter, s'impatiente.

Le client : Hé, qu’est-ce qui se passe ? (D31) Allez, Monsieur, vous vous
décidez ?

Beéatrice : Viens. On va remplir Ia fiche et laisser passer les autres.

Le client: Enfin! Bon, je voudrais trois aérogrammes, Mademoi-
selle. (C3)

La posti¢re : Oh, je suis désolée, Monsieur. J’en ai plus ! (C3)

1. En recommandé = taxe spéciale qui garantit le bon acheminement d'une lettre, d'un
paquet.
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m1 Chez le pharmacien bt

Solange :

Le pharmacien

Solange :

Le pharmacien :

Solange :

Le pharmacien :

Solange :

Le pharmacien ;

Solange

Je voudrais du dentifrice, du Sanodent, s’il vous
plait. (c3)

Oui, petit modéle ou grand modéle ? (B6)

Un grand. (86) Et puis, je voudrais quelque chose pour
soigner un rhume. (C3)

Un rhume comment' ? Vous-avez mal 3 Ia gorge, vous
toussez ? (Bs)

Non, j’ai le nez qui coule... (88) et puis, j'ai un peu mal a
la téte et aux yeux. (Bs)
Alors, je vous conseille (C4) de I'aspirine, ou peut-étre

mieux, de I'antihistaminique. Vous avez sans doute (B812)
un peu de sinusite.

Euh... je prends de I'antihistaminique?, alors.

Oui, Madame. Mais faites altention, (C27) hein? Ca a
tendance & vous endormir. Et il ne faut surtout pas (Cs)
boire d’alcool avec.

D’accord. Merci de me I'avoir dit.

1. Un rhume comment = quelle sorte de rhume ?
2. Antihistaminigue = antiallergique.
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11p.

Le médecin :

M. Giraud :

Le médecin :

M. Giraud :
Le médecin :

M. Giraud :
Le médecin :

M. Giraud :

Le médecin :
M. Giraud :
Le médecin :

M Giraud :

Le médecin :

Le médecin :

M. Giraud :

Le médecin :

Chez le médecin RS el

Entrez, Monsieur. Alors, qu’est-ce qui ne va pas ? (B8)

Eh bien, depuis un certain temps, j'ai du mal a dormir et je
n’ai presque plus d’appétit. (88) Je me sens déprimé. (D28)
J'ai sans doute besoin de somniféres’ ou d'un calmant
quelconque.

Mmm, vous savez, il vaut mieux (C4) éviter ce genre de
médicament, si on peut... (E4) Vous avez ces symptémes
depuis combien de temps exactement ? (81)

Ben, trois mois a peu pres. (B2)
Vous avez un travail trés prenant ? (B1)

Oui, trés. (C2) Il m’arrive souvent de travailler le soir et le
week-end.

Vous étes obligé de travailler autant ? (81)

Oui. (B2) On licencie beaucoup dans notre entreprise. Et j'ai
45 ans. Si on me met a la porte, j’ai peur de ne rien trouver
d’autre. (E4)

Vous étes marié ? (B1)
Séparé. (B2)

Vous fumez ? (B1)
QOui. (82)

Bon, enlevez votre veste, (C2) s’il vous plait. Je vais vous
examiner.

(Un peu plus tard.)

Eh bien, Monsieur, vous étes surmené?, je crois. Pour I'ins-
tant, il ny a rien de bien grave, mais attention ! (C27) il vaut
mieux (C4) vous ménager®.

Vous pouvez (C1) me donner une ordonnance® pour des
tranquillisants 7

Si vous voulez. Mais je vous préviens (C27) que ce n’est pas
une solution. Il faut absolument (C25/C4) que vous changiez
votre mode de vie.

1. Un somnifére = un médicament qui fait dormir.

2. Etre surmené = trop travailler.

3. Se ménager = prendre soin de sa santé.

4. Une ordonnance = prescription de traitement faite par un médecin, permettant
d'acheter des médicaments dont certains ne sont pas en vente libre.
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M. Giraud : Facile & dire!
Le médecin: Essayez au moins (C14) de faire un peu de sport ; simple-

ment de la marche & pied, par exemple : ¢a détend et ¢'est
bon pour le souffle.

M. Giraud : Je vais essayer ! (D15)

m 3 Un petit accident N ke

Le passant :
La dame:

Le passant :
La dame:

Le passant :
La dame:
Le passant :
La dame:

Le passant :

La dame:

(Un passant voit une vieille dame qui vient de tomber.)
Madame, ¢a va ? Vous vous étes fait mal ? (Bs)

Ouie, mon pied! J'espére que je ne me suis pas cassé
quelgque chose ! (BS)

Est-ce que vous pouvez vous relever ?

Oui, mais ¢a fait vraiment mal de marcher. Ca doit étre une
entorse. (B8)

Attention & votre main ! Elle saigne.
Oh ¢a, ce n’est rien. C’est juste une égratignure.
Mais qu’est-ce qui vous est arrivé ? (B1)

Je ne sais pas, j'ai glissé sur quelque chose et j'ai perdu
I'équilibre... Oh Ia 14, je n’arrive pas & marcher. (B13)

Vous voulez que (C6) 'appelle un médecin ? Je peux prévenir
le SAMU'. (Cs)

Merci, Monsieur, vous étes trés aimable. (A10)

1. SAMU = Service d'assistance médicale d’'urgence.
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m 4 . Je ne me sens pas bien»  "Ctamier

Nicole : Salut Henri ! Oh dis donc, Yas pas bonne mine aujourd’hui ! B8)
Henri: Ga m'étonne pas. Je me sens pas bien du tout. (B8)

Nicole : Pauvre vieux ! (A13) Qu’est-ce que tu as ? (B8)

Henri: J’ai un mal de téte affreux. (88)

Nicole : C’est une migraine ? (B8)

Henri: J'sais pas. Je l'ai depuis avant-hier.

Nicole : Tu crois pas que tu devrais (C4) aller voir un toubib' ?

Henri: Bof! J’ai pas tellement envie (D16). Mais si ¢ca continue, j’irai
peut-étre. (E4)

Nicole : Tu lis beaucoup en ce moment ? -

Henri: Et comment! Avec les examens dans dix jours, jai la

trouille®, (D20) parce que j'ai pas assez travaillé au cours de
I'année.

Nicole : Et tu ne portes pas de lunettes ?

Henri: Ben, j'en ai, mais ¢a me casse les pieds® (D7) de les mettre. J'ai
I'air d’'un crétin®.

Nicole : T'es plutdt crétin de ne pas les metire si F'en as besoin. (A4) C'est

sans doute ¢a qui te donne mal a la téte. Alors, ce soir tu vas les
metltre, hein ? (C4)

Henri : Oui, maman, je mettrai mes lunettes. C’est promis ! (C22)

1. O Un toubib = un médecin.
2. O Jai la trouille = j'ai peur.
3. O Ga me casse les pieds = ¢a m'ennuie.
4. O Un crétin = un idiot.
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m 5 Fixer un rendez-vous

REGISTRE :

avec le dentiste ik

La réceptionniste :
Mme Darbon :

La réceptionniste :
Mme Darbon :

La réceptionniste :

Mme Darbon :

La réceptionniste :
Mme Darbon :
La réceptionniste :
Mme Darbon :
La réceptionniste :
Mme Darbon :

164

Allé ? Cabinet du docteur Gautier. Bonjour. (A1)

Bonjour. (A1) Je voudrais prendre rendez-vous avec
Monsieur Gautier, s’il vous plait. (C17)

QOui, Madame. Quand voulez-vous venir ? (C17)

Le plus tot possible. (C17) J’ai-une dent qui me fait trés
mal. (B8) Esl-ce que je pourrais venir cet aprés-midi
par exemple ? (C17)

Ah non, Madame, je regrette, Monsieur Gautier n’est
pas la cet aprés-midi. Mais vous pouvez venir demain
matin a 10 heures. Ca vous convient ? (C17)

Puisque je ne peux pas le voir aujourd’hui... oui, ¢a
va. (C17)

Votre nom, s’il vous plait ? (B1)

Darbon. Madame Darbon. (B2)

Vous étes déja venue ici, Madame ? (B1)

Mais oui ! Monsieur Gautier me connait trés bien. (82)
Alors, demain matin, a dix heures. (C17)

Entendu. (C17) Au revoir, Mademoiselle.



12§

Mme Delay :
Astrid :
Mme Delay :
Astrid :
Mme Delay:

Astrid :

Mme Delay :
Astrid :

Mme Delay :
Astrid :
Mme Delay :
Astrid :

Mme Delay :
Astrid :
Mme Delay :

Astrid :

A la recherche d’un emploi ™l

(Dans une agence d'intérim’)

Bonjour, Mademoiselle, asseyez-vous, je vous en prie.
Qu’est-ce que je peux faire pour vous ? (C9)

Bonjour, Madame. Voila. Je suis a la recherche (B1) d’un
poste de secrétaire de direction en intérim. (F4)

Oui. Alors, je vous demanderai (C1) de bien vouloir répondre
a quelques questions... Vous étes de quelle nationa-
lité ? B1)

Allemande, mais je suis trilingue anglais-francais-allemand.

Trés bien, c’est un bon atout’. (D8) Parlez-moi de votre
expérience professionnelle. (C1)

Eh bien, a la fin de mes études, j'ai fait un stage d'un an dans
une grande banque de Francfort, puis je suis partie en
Angleterre travailler comme secreétaire de direction dans une
societé d'assurances.

Mmm... Vous savez vous servir d'un ordinateur ? (814) (F6)

QOui, bien s0r, j'ai utilise un LM 3, je connais bien le
Macintosh.

Et vous tapez combien de mots a la minute ?
Environ trois cents, je pense. (310)
Trés bien. Est-ce que vous connaissez la sténo ?

Oui, dans mon dernier travail, je devais prendre tout le
courrier en sténo.

Bien. Et vous éles disponible & partir de quand ? (B1)
Dés maintenant !

Eh bien, je crois que (B10) vous convenez bien a nos critéres.
Voulez-vous remplir ce formulaire ? (C2) Et dés que nous
aurons un poste libre, nous vous contacterons. (D17)

Merci, Madame.

1. Intérim = travail temporaire.
2. Un atout = une qualité qui facilite e succes.
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12p

Ingrid :

Mme Rousseau :

Ingrid :

Mme Rousseau :
Ingrid :

Mme Rousseau :

Ingrid :
Mme Rousseau :
Ingrid :
Mme Rousseau :
Ingrid :
Mme Rousseau :

Ingrid :

166

Un entretien pour
une place de baby-sitter

REGISTRE :
usuel

Bonjour, Madame. Je téléphone a propos de (F2) I'an-
nonce concernant une baby-sitter.

Oui, bonjour, Mademoiselle. En effet, je recherche (B1)
une baby-sitter pour garder mon fils 4gé de 15 mois. Il me
faudrait quelqu’un trois aprés-midi par semaine et deux
samedis soirs par mois.

Cela me semble possible. (813) Je suis étudiante, mais je
suis en train d’écrire ma thése. Je suis donc assez flexible
pour les horaires.

Vous avez I’habitude des enfants ? (B1)

Qui, j'ai fait beaucoup de baby-sitting dans mon pays,
aussi bien avec des bébés qu’avec des enfants plus agés.
De toute facon, j’adore les enfants. (D10)

Trés bien. Eh bien, du point de vue financier, je pensais
vous régler 40 francs de I'heure. Est-ce que cela vous
convient ?

Oui, tout a fait, Madame. (D1)

Eh bien, nous pourrions prendre rendez-vous (C17) pour
que vous puissiez connaitre mon fils. Est-ce que vous
seriez libre mercredi, vers 17 heures ? (C17)

Sans probleme, Madame. Vous me donnez votre
adresse ? (B1)

93, avenue Maréchal Foch. C'est au deuxiéme étage a
droite.

D'accord ! Je m’appelle Ingrid Engstrom. Je suis sué-
doise. (A4)

Trés bien. Alors & mercredi! Au revoir, Mademoi-
selle ! (A2)

Au revoir, Madame ! (A2)



[E « Bienvenue
3 a la société Cortex » it

{Un stagiaire' anglais, Brian Edwards, fait la connaissance de ses
coliégues francais.)

» A la réception :
La réceptionniste : Monsieur ?

M. Edwards : Bonjour. (A1)Je suis monsieur Edwards (A4) J'ai ren-
dez-vous avec votre Direcirice des relations publi-
ques, madame Joubert. (C17) (F4)

La réceptionniste : Monsieur Edwards ? Ah oui, madame Joubert vous
attend. Un instant s’il vous plait.
(Elle décroche I'appareil.) Allé6 ? Madame Joubert ? Mon-
sieur Edwards est la. (F2)
(A M. Edwards.) Elle arrive. Vous voulez vous as-
seoir ? (C2)

M. Edwards : Merci.

(Quelques instants plus tard, madame Joubert arrive.)

Mme Joubert : Bonjour, Monsieur. Bienvenue a la société Cor-
tex. (A3) (A15)

M. Edwards : Merci, Madame. Je suis trés content d’étre ici. (D6)

Mme Joubert : Bon, alors je vais d’abord vous montrer votre bureau. Et
puis dans une demi-heure, on se réunit dans e bureau
du Directeur pour que vous puissiez faire la connais-
sance de vos collégues.

M. Edwards : D’accord.

» Dans le bureau du Directeur, M. Robillard :

Mme Joubert : Monsieur Robillard, je vous présente monsieur Ed-
wards des magasins « Homewares ». Monsieur Ed-
wards, notre Directeur, monsieur Robillard. (A4)

M. Edwards : Bonjour, monsieur le Directeur. (A1) Enchanté de faire
volre connaissance. (A4)

M. Robillard : Bienvenue dans notre maison, Monsieur. (A3) (A15)
J'espére que vous allez passer un séjour agréable avec
nous. Je vous présente notre équipe : monsieur
Coupeau, le Directeur adjoint, monsieur Viguier,

1. Un{e) stagiaire = personne qui fait un stage, un séjour d’entrainement dans une
entreprise, un établissement.
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notre comptable, madame Grammont, Directrice du
service des achats, monsieur Perec, Direcleur des
services administratifs, et monsieur Mitrovic qui
s’occupe de I'entrepdt et des transports. (A4) (F4)

M. Edwards : (Il serre la main a tous.) Enchanté. (A4)
Mme Joubert : Madame Goeldner, qui s’occupe du service des

venites (F4) n'est pas la en ce moment. Elle est en
province (B2) avec un de nos représentants.

M. Robillard : Eh bien, maintenant que vous connaissez tout le monde,

je vous propose de déjeuner avec nous pour mieux
faire connaissance ! (C12)

M. Edwards : Avec plaisir! (A8) Et merci de I'accueil que vous me

faites.

M. Robillard : C’est tout a fait normal, Monsieur ! (A10)

m 4 Au téléphone M el

(Un homme d’affaires espagnol veut prendre rendez-vous avec un
collégue francais, qui travaille pour une chaine de supermarchés,
« Bonprix ».)

La réceptionniste : Alld. Magasins « Bonprix », bonjour.

M. Sanchez : Bonjour, je voudrais parler a (F2) monsieur Martin, s'il

vous plait.

La réceptionniste : Monsieur Jean Martin, notre comptable ou monsieur

Robert Martin, le Directeur du service des achats ? (F4)

M. Sanchez : Monsieur Robert Martin.

La réceptionniste : Je suis désolée, Monsieur, mais monsieur Robert

Martin est en ligne. Vous voulez Iui laisser un
message ? (F2)

M. Sanchez: Non, c'est assez urgent. Est-ce qu'il y a quelqu’un

d’autre qui pourrait m’aider ? (81)

La réceptionniste : Son adjointe est 1a. Mademoiselile Vautin.

M. Sanchez : Ah, oui, je la connais bien.

La réceptionniste : Vous voulez lui parler ? (1)

M. Sanchez: Oui, s'il vous plait.

La réceptionniste : C’est de la part de qui ? (F2)

M. Sanchez : De monsieur Sanchez, de la Société Terron.

La réceptionniste : Ne quittez pas. Je vous la passe. (F2)
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Jose:

Madeleine :
José:
Madeleine :
José:
Madeleine :
Jose :
Madeleine :
José s
Madeleine :

José :
Madeleine :

José:
Madeleine :
José :
Madeleine :
José:
Madeleine :
Jose :
Madeleine :

José
Madeleine :
José

Madeleine :

José :

L’enquéte TEO e

Joseé, qui est étudiant dans une école de marketing, fait une enquéte
auprés des clients dans un hypermarché. Il s'approche d'une femme,
Madeleine.

Pardon, Madame, (A6) je suis étudiant dans une école de
marketing et je fais une enquéte auprés des clients dans ce
magasin. (A4) Je peux vous poser quelques questions ? (C18)

Ca dépend. Ca va prendre combien de temps 7
Oh, une minute ou deux.

D’accord.

D'abord, quelle est votre profession ?

Je suis comptable.

Vous étes mariée ?

Non, célibataire.

Vous faites du sport ?

Oui, je fais de I'aerobic. Et quelquefois je fais de la natation.
Et du ski.

Le soir, vous sortez ?

Oui, souvent. Je vais au cinéma, aux concerts, je rends visite
a des amis.

Vous vous déplacez comment ?

J'ai une voiture. Une petite voiture.

Et vous venez souvent dans ce magasin ?

Oh, en moyenne une fois par semaine, je pense.
Depuis combien de temps ?

Depuis trois ans. Depuis qu'il existe.

Et qu'est-ce que vous achetez en général ?

En général des provisions — de la nourriture, du détergent. Et
du maquillage. Et parfois des vétements.

Vous achetez des fruits et des légumes ?

En général, non. Les fruits, les légumes, la viande, je les
achéte au petit marché a coté de chez moi. Et le pain, bien sir.
C'est plus frais et c'est moins cher.

Qu’est-ce que vous aimez le mieux dans ce magasin ?

Sa situation. C'est situé entre ma maison et mon travail. Donc,
c’est trés pratique pour moi.

Et ce que vous aimez le moins ?
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L’EMPLOI ET LA VIE ACTIVE :

Madeleine : Les prix ! Je sais qu'ils ne sont pas plus élevés qu'ailleurs,
alors, je continue & venir ici.

José : Merci de votre compréhension, Madame. (A10) Au revoir et
bonne journée. (A2)

Madeleine : Je vous en prie. (A10)
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[E1 Exces de vitesse RS

Sur 'autoroute, madame Deval roule & 150 km/heure dans sa voiture de
sport. Un gendarme la double’ et lui signale de s'arréter.

Mme Deval : Qu'est-ce qu'ily a?
Le motard : Vous rouliez & 150, Madame. La limite est a 110 & I'heure.

Mme Deval : Comment! ? Je faisais du 150 ? ! Mais ce n’est pas possi-
ble ! (D22)

Le motard : Si, Madame, c’est méme certain. (812) On vous a contrdlée
au radar. Vos papiers, s’il vous plait. (C2)

Mme Deval : Voila.... le radar, vous dites? Ah, maintenant je com-
prends | (B5) Il doit y avoir (B12) une erreur. Tout le monde
sait qu'on ne peut jamais se fier au radar !

Le motard : Erreur ou non, ¢a vous colte 2 000 F avec retrait du permis.

Mme Deval : Retrait du permis ! Mais ce n’est pas possible ! (D30) J'ai
absolument besoin de ma voiture pour mon travail !

Le motard : Vous expliquerez tout ca quand vous serez convoquée. Mais
vous aurez au moins une semaine de retrait. Voila la
contravention?. Au revoir Madame.

Mme Deval : Mais, c’est inadmissible ! (D30) (A elle-méme) Quel imbé-
cile ! (D33) Il ne voulait méme pas discuter. Décidément, on
n'est plus libre dans ce pays aujourd’hui !

1. Doubler une voiture = dépasser une voiture.
2. Une contravention = document qui indigue qu'on doit payer une certaine somme
pour infraction au code de la route.
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L’ADMINISTRATION ET L’'ORDRE PUBLIC #

13p.

L’agent :
M. Lavaud:

L’agent :
M. Lavaud:
L’agent :
M. Lavaud

L'agent ;
M. Lavaud :

L’agent:
M. Lavaud :
L'agent:

M. Lavaud :

L'agent :

M. Lavaud :
L'agent :

» ' REGIST :
Au commissariat ik

Allons, Monsleur, du calme! (C2) Alors, qu’est-ce qu’il y
a?(B)

On m’a volé mon passeport, mon portefeuille, mon appa-
reil pholo, enfin tout ! (B2)

Ca s’est passé quand et ol ? (B1)
Tout de suite la. Devant la gare ! (82)
On vous a agressé 7 (B1)

Non. Je me suis arrété un moment pour regarder le plan de
la ville, et tout a coup deux types sont arrivés & molo... lis
m’ont tout pris ! (B2)

Comment ga, ils ont tout pris ? (B1)

Ben... avec cette chaleur, Je n'avais pas de veste, alors,
j'avais mis toutes mes affaires dans un sac. (B2)

Ah, je vois. lIs étaient comment ces voleurs' ? (B1)

Celui qui conduisait, je ne sais pas du tout. (B2) Je ne |'ai pas
vu. L'autre, il était... euh... Jeune, petit, assez forl, des
cheveux blonds frisés. Il portait un jean, un T-shirt - bleu
clair, je crois - et des baskets. (B7) La moto, j'sais pas. Assez
puissante, mais pas trés grande. (B7)

Bon, alors vous allez la-bas faire votre déclaration. (C2)
Mais ga m’étonnerait (B12) qu'on retrouve vos affaires. En
été, vous savez, il y a des tas de® vols de ce genre.

Mais, c'est affreux ! (D8) La moto est méme montée sur le
trottoir !

Je suis désolé. Tout ce que je peux faire, c'est de vous donner
des conseils. Evitez de porter vos affaires dans un sac.
Mettez votre argent dans une poche, votre passeport dans
une autre. Et ne prenez Jamais beaucoup d’argent liquide
avec vous. (C4)

De bons conseils, mais un peu tard !
Enfin, bonnes vacances quand méme, hein ? (A15)

1. lis étaient comment ces voleurs ? = comment étaient ces voleurs ?
2. O Des tas de = beaucoup de.

172



[E 3 A la douane RS

Le douanier : Mademoiselle, votre passeport, s’il vous plait ! (A6)
Nancy : Le voila, Monsieur.
Le douanier : Mais votre visa n'est plus valable, Mademoiselle. Il est
périme.
Nancy: Mais non, il a été prolongé. Regardez sur l'autre page ! (C2)
Le douanier : Ah oui. Bon, ¢a va. Vous avez quelque chose a déclarer ?
Nancy : Non, rien.
Le douanier : Qu'y a-t-il dans votre sac ?
Nancy : Un appareil-photo que je viens d’acheter.
Le douanier : Vous avez la facture ?
Nancy: Mais oui, Monsieur, la voila!
Le douanier : Bon, ¢a va, passez ! (C2)

Nancy : (a elle-méme) Mon Dieu, qu’il était pénible ! (D30) |l faisait la
gréve du zéle ou quoi ?!
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ikla

Anna:

La secrétaire :
Anna:

La secrétaire :
Anna:

La secrétaire :

Anna:

La secrétaire :

Anna:

La secrétaire :

Anna:

Inscription a un cours
' REGISTRE :
de francais el

Bonjour Madame. Je voudrais (D15) m'inscrire a un cours
de langue.

Lequel ? Le cours intensif ou le cours normal ? (B1)
C’est combien d’heures par semaine ? (B1)

Le cours accéléré, c’est vingt-cing heures par semaine, le
cours normal, douze heures. (B2) .-

Je crois que je préfére (D13) le cours normal. Et je voudrais
aussi (D15) suivre un cours de civilisation.

Bon. L’inscription au niveau avancé du cours normal vous
donne le droit d’assister en auditrice libre' aux conféren-
ces de civilisation pour étudiants étrangers. (B2)

Vous croyez que (B10) je peux faire le cours avancé ?

Oh, je crois, (B10) hein ? A vous entendre parler... Il faut que
vous passiez (C25) un petit test de niveau, mais... ca
ira. (C23)

Est-ce qu’on recoit un dipléme a Ia fin ? (81)

Ce n'est pas un dipldme universitaire hein ? Euh... vous

allez recevoir un Certificat Pratique de Langue. (B2) Ce
dipldme est reconnu par la C.E.E.2

Merci, Madame.

1. Une auditrice (un auditeur) libre = une personne qui suit un cours mais qui ne veut
pas se présenter 4 'examen final.
2. C.E.E. = Communauté économique européenne.
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Index des

actes de communication

A. Les liens sociaux, p. 10

N ko=

Saluer (dire « bonjour »...).

Prendre congé (dire « au revoir »...).

Accueillir {(voir aussi « Offrir & manger, a boire » A17).

Présenter/se présenter.

Comment décrire vos liens avec les autres personnes (voir aussi « Corres-
pondance » E6).

Interpeller (attirer 'attention).

Inviter (voir aussi « Proposer de faire quelque chose ensemble » C12, « Propo-
ser de l'aide » C6 et « Proposer un service » C9).

Accepter une invitation.

Refuser une invitation.

. Remercier. Répondre aux remerciements.
. S’excuser (voir aussi « Acheter » C3).

Féliciter.

Plaindre.

Présenter ses condoléances.
Souhaiter quelque chose a quelqu’un.
Offrir un cadeau.

. Offrir & boire/a manger. Refuser/accepter l'offre (voir aussi « Accueillir » A3).
. Faire un compliment.

. Accepter un compliment.

. Annoncer une nouvelle.

. Engager, continuer, terminer une conversation.

. Engager la conversation sur un sujet précis.

. Bavarder.

B. Demander et donner des informations, p. 32

N o A wno

Som

Demander des informations pratiques.

. Donner des informations pratiques.
. Dire qu’on ne peut pas donner d'informations pratiques (voir aussi « Dire son

ignorance, dire qu’'on ne sait pas » D3).
Dire qu'on se souvient/qu’on ne se souvient pas de quelque chose (voir aussi
« Rappeler quelque chose a quelqu’un » C26).

. Dire qu’on comprend/qu’on ne comprend pas quelque chose {...comprendre

ce qui a été dit).

Désigner/caractériser.

Décrire les objets et les personnes. Pour dire comment on doit faire quelque
chose (voir aussi « Donner des instructions » C2).

Parler de son état physique.

Que dire quand on ne connait pas le nom...

Exprimer une opinion/demander son avis a quelqu’un (voir aussi « Porter un
jugement sur quelque chose » D8 et « Dire qu'on est d'accord/pas d'accord »
D4).

. Insister (voir aussi « Rappeler quelque chose a quelqu'un » C26).
12.
13.
14,

Exprimer la certitude, la probabilité, la possibilité, I'impossibilite et le doute.
Dire/demander ce qu’on peut faire/ce qu'on ne peut pas faire.
Dire ce qu'on sait faire/ce qu’on ne sait pas faire.
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C. Pour passer a Paction, p. 53

1.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Demander & quelqu’'un de faire quelque chose (voir aussi « Demander a
quelqu’un de se taire » C28 et « Se débarrasser de quelqu'un » C29).

. Donner des indications/des instructions/des ordres (voir aussi « Refuser la

permission » C20 ; « Défendre, interdire » C21).

2
3. Acheter/commander.

4. Conseiller.

5. Déconseiller.

6. Proposer de l'aide.

7. Accepter une offre d'aide.
8.
9
10
1A
12

Refuser une offre d'aide.

. Proposer un service.

. Accepter une offre de service. S

. Refuser une offre de service.

. Suggeérer : proposer de faire queique chose ensemble (voir aussi « Inviter »

A7, et surtout I'encadré « Attention »).

Accepter/refuser la suggestion (voir « Accepter une invitation » A8 et « Refuser
une invitation » A9).

Suggérer : proposer a l'autre personne de faire quelque chose elle-méme
(voir aussi « Conseiller » C4).

Accepter une suggestion.

Refuser une suggestion.

Fixer un rendez-vous.

Demander la permission.

Donner la permission.

Refuser la permission.

Défendre/interdire.

Promettre.

Rassurer (voir aussi « Promettre » C22).

Encourager.

Exprimer la nécessité/l'obligation de faire quelque chose.
Rappeler quelque chose a quelqu’un.
Avertir/prévenir/mettre en garde.

Demander a quelqu’'un de parler moins fort, de se taire.
Se débarrasser de quelqu’un.,

Demander de répéter.

D. Décrire des attitudes et exprimer des sentiments, p. 77
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1.

—_

11.

12.
13.

comNOUA W N

Répondre « oui » (voir aussi « Insister » B11, « Dire qu’on est d'accord » D4 et
« Dire que I'interlocuteur a raison » D5).

. Répondre « non » (voir aussi « Insister » B11, « Dire qu’on est d'accord » D4 et

« Dire que 'autre personne a raison » D5).

. Dire son ignorance (Dire qu’on ne sait pas quelque chose) (voir aussi « Donner

des informations pratiques » B2).

Dire qu'on est d’'accord/qu’on n'est pas d'accord.

Dire que I'autre personne a raison/a tort.

Dire qu'on est content.

Dire qu’on est mécontent.

Porter un jugement sur quelque chose ou sur quelqu’un.

Dire que quelque chose/que quelqu’un est amusant.

Dire ce qu’on aime/ce qu'on n'aime pas (voir aussi « Dire ce qu’'on préfére »
D13, « Dire son indifférence » D14 et « Porter un jugement sur quelque chose
ou sur quelqu’un » D8).

Désapprouver les actions d'une autre personne, les lui reprocher (voir aussi
« Dire qu’on est mécontent » D7 et « Dire ce qu’on n'aime pas » D10).

Se reprocher une action passée (voir aussi « S'excuser » A11).

Dire ce qu'on préfére.



14. Dire son indifférence.

15. Dire ce qu'on veut faire (intention, espoir, volonté).

16. Dire ce qu'on ne veut pas faire.

17. Dire ce qu'on va faire (ce qu'on a l'intention de faire, ce qu'on espeére faire).

18. Dire son regret.

19. Dire sa déception.

20. Dire sa peur/ses craintes/son soulagement.

21. Dire sa géne, son embarras.

22. Dire sa surprise/son étonnement.

23. Exprimer I'admiration (voir aussi « Porter un jugement » D8).

24. Exprimer son intérét.

25. Rendre quelqu’un responsable d’'une action/accuser.

26. Se défendre d'une accusation.

27. Faire une réclamation.

28. Exprimer la bonne/la mauvaise humeur.

29. Exprimer le dégodit.

30. Protester/exprimer Virritation/'exaspération.

31. Exprimer !'impatience.

32. Parler de ce qui vous concerne/de ce qui ne vous concerne pas/de ce qui
concerne 'autre/de ce qui ne concerne pas l'autre.

33. Dire des insultes/des injures.

E. Pour aller plus loin, p. 107

Résumer.

Raconter une suite d’événements.
Rapporter (ce que quelqu'un d’autre a dit).
. Faire des hypotheses (« Si... »}.

. Comment gagner du temps pour réfléchir.
. Ecrire une lettre personnelle.

oopwn

F. La vie professionnelle en Europe, p. 113

L’Europe des douze.

Teéléphoner, répondre au téléphone.

. Ecrire une lettre commerciale ou administrative.
. Organigramme d’une société.

Faire un discours.

. La technologie de bureau.

R F ISP
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Index

Pour vous aider & bien utiliser ce GUIDE, nous mettons a votre disposition un index des
« actes de communication » de la premiére partie, en cinq langues : frangais, anglais,
allemand, espagnol et italien. Dans chacun de ces index les « actes de communica-
tion » sont classés par ordre alphabétique et suivis d’une lettre et d'un chiffre qui

renvoient a la premiére partie du GUIDE.

Francais

A

Accepter
~ un compliment A 19
— une invitation A 8
— une offre d'aide C 7
— une offre de service C 10
- une suggestion C 13, C 15

Accord (dire qu'on est d’accord/qu’on
n’est pas d’accord) D 4

Accueillir (des invités) A 3

Accuser D 25

Acheter C 3

Admiration (exprimer I'-) D 23

Aide (proposer de I'-) C 6

Aimer (dire ce qu'on aime/ce qu'on
n'aime pas) D 10

Amusant {dire que quelque chose ou
quelqu'un est-) D 9

Annoncer une nouvelle A 20

Attirer I'attention A 6

« Au revoir » (dire ) A 2

Avertir C 27

Avis (demander son - & quelqu’un) B 10

Bavarder A 23
Boire

— offrir & boire A 17

— commander & boire C 3
« Bonjour » (dire -) A1

o

Caractériser
— un objetB 6
— une personne B 6

Certitude (exprimer la-) B 12

Changer de sujet (dans une conversation)
A21

Commander (dans un café, un restaurant)
Cc3

Compliment (faire un -) A 18

Comprendre (dire qu'on comprend/qu’on
ne comprend pas quelque chose) B 5

178

Condoléances (présenter ses —) A 14

Conseiller C &4

Content (dire qu'on est-) D 6

Continuer (une conversation) A 21

Conversation (engager, continuer, termi-
nerune-) A 21

Correspondance (la)E 6, F 3

Craintes (dire ses —) D 20

D

Se débarrasser de quelqu’un € 29

Déception (exprimer sa-) D 19

Déconseiller C §

Décrire
- les objets B 7
- les personnes B 7
- ses liens avec les autres personnes
AS

Défendre C 21

Se défendre (d'une accusation) D 26

Dégolt (exprimer le =) D 29

Demander son avis a quelqu’un B 10

Demander des informations pratiques B 1

Demander a quelqu'un de faire quelque
chose C 1

Demander & quelqu’un de parler moins
fort, de se taire C 28

Demander la permission C 18

Demander ce qu'on peut faire/ce qu’on ne
peut pas faire B 13

Demander de répéter C 30

Désapprouver (les actions d’'une autre
personne} D 11

Désigner
— les objets B 6
- les personnes B 6

Dire qu'on est d'accord/qu’on n'est pas
d'accord D 4

Dire ce qu'on aime/ce qu'on n’aime pas
D10

Dire que quelque chose/que quelqu'un est
amusantD 9

Dire « Au revoir » A 2

Dire « Bonjour » A 1



Dire qu'on comprend/qu’on ne comprend
pas quelque chose B §

Dire qu'on est content D &

Dire qu’on est mécontent D 7

Dire ses craintes D 20

Dire sa déception D 19

Dire sa géne, son embarras D 21

Dire son ignorance D 3, B 3

Dire son indifférence D 14

Dire des injures/des insultes D 33

Dire sa peur D 20

Dire ce qu’on peut faire/ce qu'on ne peut
pas faire B 13

Dire qu’on ne peut pas donner d’informa-
tions pratiques B 3

Dire ce qu'on préfere D 13

Dire que I'autre personne a raison/a tort
D5

Dire son regret D 18

Dire qu'on ne sait pas quelque chose D 3,
B3

Dire son soulagement D 20

Dire qu'on se souvient/qu’on ne se sou-
vient pas de quelque chose B 4

Dire ce qu’on sait faire/ce qu'on ne sait
pas faire B 14

Dire sa surprise/son étonnement D 22

Dire ce qu'on va faire D 17

Dire ce qu'on veut faire D 15

Dire ce qu'on ne veut pas faire D 16

Donner des indications, des instructions,
des ordres C 2

Donner des informations pratiques B 2

Donner la permission C 19

Doute (exprimer le -} B 12

E

Ecrire une lettre commerciale ou adminis-
trative F 3

Embarras (dire son -) D 21

Encourager C 24

Engager une conversation A 21

Engager la conversation sur un sujet
précis A 22

Etat physique (parler de son -) B 8

Etonnement (dire son —) D 22

Exaspération (exprimer ') D 30

(8)excuser A 11

Exprimer l'admiration D 23

Exprimer la bonne/la mauvaise humeur
D 28 ’

Exprimer la certitude B 12

Exprimer sa déception D 19

Exprimer le dégott D 29

Exprimer le doute B 12

Exprimer ’'exaspération D 30

Exprimer I'impatience D 31

Exprimer !'impossibilité B 12

Exprimer son intérét D 24

Exprimer l'irritation D 30

Exprimer la nécessité et I'obligation C 25
Exprimer une opinion B 10

Exprimer la possibilite B 12

Exprimer la probabilité B 12

Europe (les langues européennes) F 1

F

Faire un compliment A 18
Faire un discours F 5
Faire des hypothéses E 4
Faire une réclamation D 27
Féliciter A 12

Fixer un rendez-vous C 17

G

Comment gagner du temps pour réflé-
chir?E 5
Géne (diresa-) D 21

H

Humeur (exprimer la bonne/la mauvaise
-)D 28
Hypotheses (faire des -) E 4

indications (donner des -) C 2
ignorance (dire son-) D 3, B 3
Impatience (exprimer I'-) D 31
Impossibilité (exprimer I'-) B 12
Indifférence (dire son -} D 14
Informations pratiques (demander/donner
des-)B1/B 2
Injures (dire des —) D 33
Insister B 11
Instructions {donner des —) C 2
Insultes (dire des —) D 33
Intérét (exprimer son —) D 24
Interdire C 21
Interpeller A 6
Invitation
— accepter une invitation A 8
— refuser une invitation A 9
Inviter A7
Irritation (exprimer I'-) D 30

J

Jugement
— porter un
chose D 8
— porter un jugement sur quelqu'un D 8

jugement sur quelque
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M

Manger

— offrir a manger A 17

— commander & manger C 3
Mécontent (dire qu'on est-) D 7
Mettre en garde C 27

N

Nécessité (exprimer la -) C 25
« Non » (répondre -) D 2

0]

Obligation (exprimer I'-) C 25
Offrir

— un cadeau A 16

~ a boire, & manger A 17
Opinion (exprimer une -) B 10
Ordres (donner des -) C 2
« Oui » (répondre -) D 1
Organigramme d’une société F 4

P

Parler de ce qui vous concerne/de ce qui
ne vous concerne pas/de ce qui
concerne l'autre/de ce qui ne concerne
pas 'autre D 32

Parler de son état physique B 8

Permission
— (demander la~) C 18
~ (donner la-)C 19
— (refuser la~-) C 20

Peur (dire sa-) D 20

Plaindre A 13

Porter un jugement sur queique chose/sur
quelqu’'un D 8

Possibilité (exprimer la—) B 12

Préférer (dire ce qu'on préfére) D 13

Prendre congé A 2

(Se) présenter A 4

Présenter ses condoléances A 14

Présenter ses vaeux A 15

Prévenir C 27

Probabilité (exprimer la -) B 12

Promettre C 22

Proposer
- de I'aide C 6
—~ un service C9
— de faire quelque chose ensemble
c12
- a l'autre personne de faire quelque

- chose elle-méme C 14

Protester D 30
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Q

Que dire quand on ne connait pas e
nom..B9

R

Raconter (une suite d'événements) E 2
Raison (dire que !'autre personne a rai-
son)D 5
Rappeler quelque chose a quelqu'un € 26
Rapporter (ce qui a été dit) E 3
Rassurer C 23
Réclamer-{faire une réclamation) D 27
Refuser
— une offre d'aide C 8
— une offre de service C 11
— une invitation A 9
- la permission C 20
- une suggestion/un conseil C 16
Regretter D 18
Remercier A 10
Rendez-vous (fixer un -) C 17
Rendre quelqu’un responsable d’'une ac-
tion D 25
Répéter (demander de —, quand on n'a pas
compris) C 30
Répondre « Non » D 2
Répondre « Oui» D 1
Répondre aux remerciements A 10
Reprocher D 11
(Se) reprocher (une action passée) D 12
Résumer E 1

S

Saluer A 1
Salutations (les) E 6
Savoir (faire quelque chose) B 14
Service
Proposerun—-C 9
Accepter une offre de — C 10
Refuser une offre de - C 11
« Si » (faire des hypothéses) E 4
Souhaiter quelque chose & queiqu’'un A 15
Soulagement (dire son ~) D 20
Se souvenir (dire qu’on se souvient/qu'on
ne se souvient pas de quelque chose)
B4

Suggérer
— de faire quelque chose ensemble
C12

— & l'autre de faire quelque chose elle-
méme C 14

Suggestion
— accepter/refuser la suggestion C 13,
C15,C 16

Surprise (dire sa -) D 22



T

Se taire (demander a quelqu’un de parler
moins fort, de se taire) C 28
Téléphoner, répondre au téléphone F 2
Terminer une conversation A 21
Tort
— dire que l'autre personne a tort D 5

Vv

Veeux (présenter ses -) A 15
Vouloir
— dire ce qu'on veut (dans un magasin,
un café, un restaurant) C 3
— dire ce qu’on veut faire D 15
— dire ce qu'on ne veut pas faire D 16

Anglais

A

Ability (to do something) B 13
Accepting

— advice, suggestions C 13, C 15

— a compliment A 19

— invitations A 8
offers of help C 7

- offers of service C 10
Accusing D 25
Admiration (expressing —) D 23
Advising

~ forC 4

- againstC §
Agreeing D 4
Announcing news A 20
Apologising A 11
Appointments (making -) C 17
Approval (expressing-) D 8
Asking

— forhelpC 1

— for information B 1

— for permission C 18

— someone to do something C 1

— someone to keep quiet, to speak

more softly C 28

— someone to repeat C 30
Astonishment (expressing —) D 22
Attracting attention A 6

Boring (saying something is—-) D 8
Business (« Its none of your » —) D 32
Business (World)D1,F2,F3,F4,F5,F6
Buying C 3

C

Can/can't (saying you can/can’t do some-
thing) B 13

Certainly (expressing —-) B 12

Changing the subject (in a conversation)
A21

Chatting A 23

Complaining D 27

Compliments A 18

Compulsory (saying something is -) C 25

Congratulating A 12

Conversation (starting, finishing, turn ta-
king) A21,E5, A 23

Correspondence (beginning and ending
letters) F 3

Criticising D 8, D 11

D

Declining an invitation A 9
Denying a fact (saying « No» D 2
Denying an accusation D 26
Describing
— things and people B 7
— personal reiationships A 5
— your country, your town B 2
Desire (saying you want to do something)
D15
Directions (giving =) B 2
Disagreeing D 4
Disappointment (expressing —) D 19
Disapproval (expressing -) D 11
Disgust (expressing —) D 29
Dislike (expressing —) D 8, D 10
Displeasure (expressing —) D 10
Dissatisfaction (expressing -) D 8, D 27
Doubt (expressing —) B 12

Drink
- offering A 17
— ordering C 3
E

Embarrassment {expressing —) D 21
Encouraging C 24

Europe (speaking about) F 1
Exasperation (expressing —) D 30

F

Fear (expressing —) D 20
« Fillers » (in conversation) E 5
Food and drink

— offering A 17

181



- ordering C 3

Forbidding (someone to do something)
c2

Forgetting (saying you don't remember)
B4

Funny (saying something is ) D 9

G

Getting rid of a « pest » C 29
Giving information B 2
Giving instructions C 2
Giving orders C 2

Giving a present A 16

« Goodbye » (saying -) A 2
Granting permission C 19
Gratitude (expressing -) A 10
Greetings A1, A 15

H

Happy (saying you are, someone is -) D 6
« Hello » (saying -) A 1
Help
- acceptingC 7
- refusing C 8
— asking for C 1
- offering C 6
Hoping (to do something) D 15
Humour (saying you/someone is in a
good/bad -) D 28
Hypotheses (« If —») E 4

Identifying things and people B 6, B 7

Hlness (talking about -) B 8

Inability (saying what you can't do) B 13

« If - » (hypotheses and suppositions) E 4

Impatience (expressing -} D 31

Impossibility (expressing -) B 12

Indifference (expressing -) D 14

Insisting B 11

Instructions (giving -) C 2

insulting D 33

Intention (saying what you intend to do)
D17

Interest (expressing -) D 24

Introduction (people) A 4

inviting A 7

Irritation (expressing -) D 30

J
Judging (saying something is good or bad)
D8
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K
Know/don't know (saying you-) B 3, D 3

L

Leave taking (saying « Goodbye ») A 2
Letters (business) F 3

Letters (personal) E 6

Liking (saying what you like) D 10
Location (giving directions to places) B 2

M

Making an appointment C 17
Must (saying what you must do) C 25

N

Necessity (expressing -) C 25

« No »
- denying something D 2
- refusing something A 9, C 8, C 11,
C 16, C 20

o

Obligation (expressing -) C 25
Offering

— food and drink A 17

- helpC6

— a present A 16

— to do somethingC 6, C 9
Opinion (expressing an -) B 10
Ordering food and drink C 3
Orders (giving/) C 2
Organigramme (personnel in a company)

F4

P
Permission
~ asking for C 18
- giving C 19

- refusing C 20
Physical state (asking/talking about how
peopie feel) B 8
Pleasure (expressing-) D 6, D 8, D 10
Possibility (expressing -) B 12
Preferences (expressing -) D 13
Probability (expressing ) B 12
Promising C 22
Protesting D 27

R

Reassuring C 23
Refusing



advice C 16
invitations A 9
offers of help C 8
- offers of service C 11
permission C 20
~ suggestions C 16
Regret (expressing —) A 11, D 12, D 18
Relating events E 2
Relief (expressing -} D 20
Remembering B 4
Reminding C 26
Repeat (asking someone to —) C 30
Reporting speech E 3
Reproaching (others and oneself) D 11,
D 12
Requesting
- information B 1
- others to do something C 1
— permission C 18
Right (saying you/others are right) D 5

S

Satisfaction (expressing —) D 6
Saying how you feel
— physical state B 8
— mental state D 28
Saying something is funny D 9
Saying someone is right/wrong D §
Saying what you can/can’t do B 13
Saying what you are going to do D 17
Saying what you hope to do D 15, D 17
Saying what you want to do D 17
Saying what you like/dislike D 10
Saying what you prefer D 13
Saying « Yes »/« No» D 1,D 2
Saying you are pleased/displeased D 6,
D7

Saying you know/don’'t know B 3, D 3

Saying you remember/don't remember
B4

Sayint you understand/don't understand
BS

Seeking permission C 18

Sorry
- saying you are sorry (apologising)
A1l
- saying you are sorry for others A 13

Starting a conversation A 21

Speech (making a) F §

Suggesting
— that you do something together with
another person C 12
— that the other person does something
C4,C14
Summarising (an anecdote) E 1
Suppositions (« If —») E 4
Surprise (expressing -) D 22
Sympathy (feeling sorry for others) A 14

T

Telephone F 2

Technology (in the office) F 6

Telling others to be quiet/to speak more
sofity C 28

Telling someone to leave you alone C 29

Thanking (and responding to thanks) A 10

Toast (proposing a —) A 15

U

Understanding (saying you understand/
don’t understand) B 5

Unhappy (saying you are/someone is ~)
D7,D28

w

Want
— saying what you want (buying and
ordering things) C 3
- saying what you want to do D 15
Warning C 27
Welcoming A 3
What to say if you don’t know the name of
something B 9
Wishing others a nice day, good luck, etc.
A15
Wrong
— admitting you are wrong D 5
— saying others are wrong D §

Y

« Yes »
- answering in the affirmative D 1
— accepting A 8,A19,C7,C10,C 13,
C15

Allemand

A
Ablehnen

- eine Hilfe, einen Dienst C 8, C 11
— eine Einladung A 9
Abneigung ausdricken D 29
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Abraten C 5
Amdsant; Sagen, daB man etwas ami-
sant, lustig, Klasse findet D 9
Anbieten
- Hilfe, einen DienstC 6, C 9
— zZu essen, zu trinken A 7
-etwaszutunC6,C9, C 12
Anfragen bei jem. A 6
Angehen; jem. sagen, daB ihn etwas
nichts angeht D 32
Annahme, Hypothese E 4
Annehmen
— eine Hilfe, einen Dienst C 7, C 10
- eine Einladung A 9
Anrede in einem Brief E 6
Ansprechen ; jem. A 6
Antworten ; mit Ja, mit Nein D 1, D 2
Arger ausdriicken D 30
Aufmerksamkeit lenken auf A 6
Auf Wiedersehen sagen A 2
Aufzéhlen ; Ereignisse E 2
Auskunft ; sagen, daB man keine Auskunft
geben kann B 3

B

Bedanken, sich bedanken A 10
Bedauern D 18, A 11, D 12
Beenden, ein Gesprach A 21
Befinden ; Uber sein kérperiiches Befin-
den sprechen B 8
Beflirchtung ausdriicken D 20
Beginnen, ein Gesprich A 21
Begliickwiinschen A 12
Begriifen A 1
Beileid aussprechen A 14
Bejahen, Ja sagen D 1
Bekiagen, sich beklagen A 13
Beléstigen ; wenn Sie jem. belastigt C 29
Beleidigen; Jem. beleidigen, jem. be-
schimpfen D 33
Berichten, was gesagt wurde E 3
Beruhigen ; jem. C 23
Beschreiben
- Gegenstinde B6,B 7
— Personen B 6,B7
— persoénliche Beziehungen A 5
Befangenheit, Veriegenheit D 21
Beschuldigen D 25
Beschwerden vorbringen D 27
Beschweren, sich beschweren D 27
Besorgnis ausdriicken D 20
Bestellen
— im Restaurant, im Café € 3
Betreffen, angehen ; von etwas sprechen,
was Sie betrifft/nicht betrifft B 8
Bewunderung ausdriicken D 23
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Beziehungen : persdnliche Beziehungen
beschreiben A §
Bitten
— um Erlaubnis C 18
- ums Wort A 21
~ um Wiederholung C 30
- um Ruhe C 28
Briefwechsel ; Anrede- und SchluBfor-
melnE 6
Briefe (Geschafts- oder Verwaltungs-) F 3
Birotechnologie F 6

D

Danken, sich bedanken A 10
Dienstangebot annehmen C 10
Dienst, Dienste
—~ anbietenC6,C 9
— in Anspruch nehmen C 7, C 10
— ablehnen C 8, C 11
« Doch », bejahen D 2

E

Einkaufen C 3
Einladen A 7
Einladung
— annehmen A 8
— ablehnen A 9
Einverstanden sein, bekraftigen D 4, D 1
Ekel ausdriicken D 29
Empfangen ; Gaste A 3
Entschuldigen, sich entschuldigen A 11
Enttduschung ausdriicken D 19
Ereignisse aufzahlen, Vorgange erzihlen
E2
Ereignisse, eben Gesagtes resiimieren
E1
Erlaubnis
-~ um Erlaubnis bitten C 18
- geben C 19
- verweigern C 20
Erliechterung ausdriicken D 20
Ermutigen, ermuntern C 24
Essen :
— etwas zu essen anbieten A 17
— im Restaurant, im Café bestellen C 3
Europa (europaische Sprachen) F 1

F

Fragen; nach einer Meinung fragen B 10;
praktische Ausk(infte erfragen B 1

Freuen ; sich freuen ; sagen, daB man sich
freutD6,D7



G

Gaste empfangen A 3

Gegenstande beschreiben B 6, B 7

Germeinsam etwas tun, vorschlagen C 12

Gereiztheit, Arger ausdriicken D 30

Gern haben, mégen, lieben D 10

Geschenke machen, schenken A 16

Geschichten, Gehdrtes restimieren E 1

Gespréch beenden A 21

Gespréach beginnen A 21

Gesprach ; Zeit gewinnen, um bei einem
Gespriach nachdenken zu kénnen;
Gesprachsfloskeln E 5

Getranke ; zu trinken anbieten A 17

Getranke ; zu trinken bestellen C 3

GewiBheit ausdricken B 12

Gleichgiltigkeit ausdriicken D 14

Gliickwiinsche Ubermitteln, begllickwiin-
schen A 15

GriiBen, begriiBen A1

GruBformeln in Briefen E 6

« Guten Tag » sagen A 1

H

Hauptpunkte, Stichworter zusammenfas-
sen, ohne ins Detail zu gehen E 1

Hilfe anbieten C 6

Hilfe, ein Hilfsangebot annehmen C 7

Hypothesen bilden, « wenn », « falls » E4

Identifizieren ; eine Person, eine Sache
B6,B7

indifferenz, Gleichgiiltigkeit ausdricken
D14

Informationen ; praktische Informationen
geben B 2
praktische Informationen erfragen B 1

Insistieren, wenn der andere nicht glaubt,
nicht verstanden hat B 11

interesse ausdriicken D 24

J

«Ja » ; mit Ja antworten, bejahen D 1,D 2

K

Kaufen, einkaufen C 3

« Klasse » ; sagen, daB etwas Klasse, sehr
gut, amisant ist D 8

Komplimente machen A 18

Kénnen ; etwas machen/nicht machen
konnen B 13, B 14

Kontaktaufnahme ; fragen, ob man nicht
stort A 22

Konversation, Gesprach beginnen und
beenden A 21

Krankheit; Gber seine Krankheit, Uber
sein Befinden sprechen B 8

L

Lastig ; jem. sich vom Leibe halten, wenn
er lhnen lastig wird C 29
Laune ; guter, schiechter Laune sein D 28

M

Machen ; sagen, daB man etwas machen
kann B 13
daB man etwas nicht machen kann B 14

Meinung erfragen; eine Meinung aus-
driicken B 10

MiBbilligen ; das Verhaiten des anderen
miBbilligen D 11

Mogen ; sagen, was man mag, was man
nicht mag D 10

Méglichkeit ausdricken B 12

Namen ; jem. nach seinem Namen fragen
B9

Neuigkeit ; eine besondere Neuigkeit an-
kiindigen A 20

« Nein » : nein sagen, verneinen D 2

Nichtwissen ausdricken D 3, B 3

Notwendigkeit; sagen, daB etwas not-
wendig ist, unbedingt gemacht werden
muB C 25

(o)

Organisationsplan eines Unternehmens
Fa

P

Personen beschreiben und identifizieren
B6B7

Plaudern A 23

Plaudern, Gesprach, Konversation A 21

Praktische Informationen geben und er-
fragen B 1

Protestieren, reklamieren D 27

R

Ratschlag ; Ratschidge geben C 4, c14
Ratschiage akzeptieren oder ablehnen
Cc15,C16
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jem. abraten C 5
Recht haben, unrecht haben D 5
(Eine) Rede halten F 5
Reklamieren, Reklamationen D 27
Restaurant ; im Restaurant bestellen C 3
Reslimieren, zusammenfassen E 1
Rickfragen, wenn man etwas nicht ver-
standen hat C 30
Ruhe ; um Ruhe bitten C 28

]

Sache ; eine Sache, einen Gegenstand
identifizieren B 6, B 7

Schenken ; Geschenke machen A 16

Schimpfen, Schimpfwérter D 33

SchiuBformeln, GruBformeln in Briefen E 6

Schweigen ; den anderen zum Schweigen
auffordern C 24

Sprechen
— Gespréch, Konversation A 21
- sagen, daB man jem. sprechen

méchte D 15, D 16
Stéren ; fragen, ob man stért A 22

T

Tag; « Guten Tag » sagen A 1
Telefonieren, am Telefon antworten F 2
Termin, Treffen vereinbaren C 12
Thema
~ auf ein bestimmtes Thema zu spre-
chen kommen A 22
— ein Gesprach zu einem bestimmten
Thema beginnen A 22
~ das Thema wechsein A 21
Trinken :
— Getrédnke anbieten A 17
~ zu trinken bestellen C 3
Tun ; sagen, was man tun will D 15

u

Uberraschung ausdriicken D 22

Ungeduld ausdriicken D 31

Unmdéglichkeit ; sagen, daB etwas unmé-
glich zu machen ist B 12

Untersagen, verbieten C 21

Unrecht; sagen, daB andere oder man
selber unrecht hat D §

Unwillen ausdriicken D 30

Unzufriedenheit ausdriicken D 7

Urteil (iber etwas oder jem. abgehen D 8

v

Verabschieden : sich verabschieden A 2
Verbieten, untersagen C 21
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Vereinbarung : Treffen, Termin C 17

Verhalten eines anderen miBbilligen D 11

Verlegenheit, Verwirrung, Befangenheit
ausdriicken D 21

Vermutungen anstellen E 4

Verpflichtung, Notwendigkeit ausdriicken
C2s

Versprechen, etwas zu tun C 22

Verstehen ;
— sagen, daB man verstanden hat/nicht
verstanden hat B 5
— ingistieren, wenn der andere nicht
verstanden hat B 11

Verteidigen ; sich gegen einen Vorwurf
verteidigen D 26

Verwunderung, Uberraschung ausdrik-
ken D 22

Verziehen, entschuldigen A 12

Vorschlagen
— etwas gemeinsam zu tun C 12
—~ dem anderen, daB er es selbst tut
C14

Vorstellen ; sich und andere vorstellen A 4

Vorwerfen ; sich vorwerfen: anderen
Vorwlirfe machen D 12

Vorziehen ; sagen, daB man etwas vor-
zieht D 12

w

Wahrscheinlichkeit ausdriicken B 12

Warnen C 27

Weitersprechen A 21

«Wenn » ; Vermutung, Annahme, Hypo-
these E 4

Wiederholen,
C 30

Wiedersehen ; « Auf Wiedersehen » sagen
A2

Widerwilien, Abneigung ausdricken D 29

Wollen ; sagen, was man will; im Ge-
schaft, im Restaurant C 3
sagen, was man tun will; was man
vorhat D 15

Wort ; um Wort bitten A 21

Winsche, Glickwiinsche zu bestimmten
Anlassen (bermitteln A 15

um  Wiederholung bitten

Y4

Zufrieden sein, sich freuen ; unzufrieden
seinD6,D7

Zukunft; von der Zukunft sprechen, iber
ein zuklnftiges Ereignis sprechen D 17

Zustimmung geben, einverstanden sein
D4



Espagnol

A

Aceptar
— una invitacion A 8
— unaayudaC?7
-~ un favor C 10
— una propuesta/sugerencia C 13, C 15
~ un cumplido A 19
Acoger (a los invitados) A 3
Aconsejar C 4,C 5, C 14
Acuerdo (declarar que se esta/no esta de
-)D 4
Acusacion
~ (formular una -} D 25
— (refutar/rebatir una -) D 26
Acusar D 25
« Adios » (decir -) A 2
Admiracioén (expressar -} D 23
Afirmar D 1
- (dar las gracias) A10
— una invitacién A 8
— una ayuda C7
— un favor C 10
— un cumplido A 19
Alivio (expresar ) D 20
Animar (a alguien) C 24
Anunciar algo A 20
Apreciacién (dar una — sobre un libro, un
espectaculo) D 8
Aptitudes (decir cuales son las - de uno)
B 13, B 14
Asco (manifestar —) D 29
Asomero (manifestar ) D 22
Atencion (llamar la-) A 6
Atender (a los invitados) A 3
Autorizacion

- (pedir-) C 18
- (dar-)C 19
Avisar

— (informar) A 20

~ {—de un peligro) C 27
Ayuda

— (proponer —-) C 6

— (aceptaruna-)C7

B
Bebida

- {ofrecer -) A 17

— (pedir/encargar -) C 3
C

Callar (pedirle a alguien que calle o hable
menos fuerte) C 28

Cambiar de tema (en una conversacion)
A21

Capacidades (decir cuaies son las — de
uno) B 13, B 14

Carta {como redactar una—) E 6

Certeza (expresar —) B 12

Charlar A 23

Cita (dar una -) C 17

Comida
— (ofrecer -) A 17
— (pedir/encargar —) C 3

Compadecerse de alguien A 13

Competencias (decir cuales son las — de
uno) B 13, B 14

Comprar C 3

Comprender (decir que se comprende)
BS

Concluir
— {(una conversacién) A 21
— (una carta) E 6

Conforme (declarar que se esta/no esta —)
D4

Confuso (declarar que se esta —) D 21

Consejos
— (dar-)C 4
— (desaconsejar) C §

Contar algo E2,E 3

Contento (declarar que se esta/no esta -)
D6,D7

Conversar A 21, A 22

Conviccion (manifestar uno su -) B 12

Correspondencia (como redactar una
carta) E6,F 3

« Cuidado ! » C 27

Cumplido (hacer/agradecer un -} A 18,
A19

D

Decepcion (manifestar uno su —) D 19
Detfenderse (contra una acusacion) D 26
Desaconsejar algo C 5
Desacuerdo (manifestar. uno su -) D 4
Desaprobar (lo que hace otro) D 11
Describir

— (objetos/personas) B 7

~ {relaciones personales) A §
Desear {- le algo a alguien) A 15
Deshacerse de alguien C 29
Desilusion (expresar uno su ) D 19
Despedirse A 2
Disconformidad (manifestar uno su-) D 4
Disculparse A 11
Disgusto {expresar =) D 7
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Disponerse a hacer algo D 17
Divertido (decir que algo/alguienes ) D 9

E

Encabezar una carta E 6

Encargar (en un bar/un restaurante) C 3

Enfadado (decir que se esta-) D 7

Enfermedad (hablar de -) B 8

Enhorabuena (dar la -} A 12

Entablar una conversacion A 21, A 22

Entender (decir que se entiende) B 5

Entrometido (cémo deshacerse de un -)
D 32

Equivocado (decir que uno esta -) D §

Escribir (una carta) E 6

Estimular a alguien C 24

Europa (los idiomas europeos) F 1

Exasperacion (expresar -) D 30

Excusarse A 11

Extrafarse D 22

F

Favor
- (hacerun-)C 9
- (agradecer de un-) C 10
~ (rechazar un-) C 11
Felicitar
— (- a alguien por su santo) A 15
~ (- a los novios) A 12
Furioso (decir que es esta -) D 7
Futuro (hablar del -) D 17

G
Gracias (dar las -) A 10

H

Hacer un discurso F 5

Hipétesis (formular una —) E 4

Humor (decir que se esta de buen/mal -)
D28

Identificar (objetos/personas) B 6
Ignorar B 3, D 3
Impaciencia (manifestar -) D 31
Imposibilidad (expresar la-) B 12, B 13
Incapacidades B 13, B 14
Incompetencia (expresar la -) B 14
Indiferencia (expresar —) D 14
Informaciones précticas

— (pedir-) B 1

~ {(dar-) B 2

—~ (no poder dar -} B 3
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Injuriar D 33
Insatisfaccion (expresar - D 7
Insistir B 11
Insultar D 33
Intenciones (declarar -} D 15, D 16, D 17
Interés (declarar uno su - por algo) D 24
Interpelar A 6
Invitacién
— (aceptar/agradecer una -) A 8
~ (atender a los invitados) A 3
~ (rechazaruna-) A 9
— (haceruna-) A7
Invitar A7

L

LamentaralgoA11,D12,D18,D 19,D 21
Liamar la atencion (de alguien) A 6

M
Miedo (expresar -) D 20

N

Narrar E 2, E 3

Necesidad (expresar la —) C 20
Negar D 2

No (contestar que —) D 2
Noticia (dar una -} A 20

(0]

Obligacion (expresar la -) C 25
Ofrecer
- (~ayuda)C6,C9
- (- un regalo) A 16
— (- bebida/comida) A 17
Opinién
- (pedir/dar una -) B 10
~ (dar una - sobre un libro, un especta-
culo)D 8
Organigrama de una sociedad F 4

P

Pedir
~ (en un bar/un restaurante) C 3
- informaciones practicas B 1
- una opiniéon B 10
— la palabra A 21
permiso C 18
- que alguien repita algo C 30
- silencio C 28
- perddn A 11
Peligro (avisar que hay un ~) C 27
Perdén (pedir -) A 11



Perdonar A 12
Permiso
— (pedir-) C 18
— {dar/no dar -) C 19, C 20
Pésame (dar el —) A 14
Poder hacer algo B 13
Porvenir (hablar del -) D 17
Posibilidad (expresar la-) B 12, B 13
Preferencias (decir las — de uno) D 10,
D13
Presentarse A 4
Probabilidad (expresar la -) B 12
Prohibir C 21
Prometer C 22
Proponer
— (-ayuda)C6,C9
— (- hacer algo con otro) C 14
— (- le a alguien que haga aigo) C 14
Protestar D 27
Proyectos (decir cuales son los -) D 15,
D 16, D 17

R

Razon (decir que uno tiene/no tiene -) D §
Rebatir una accusacion D 26
Recibir (a los invitados) A 3
Reclamacion (hacer una —) D 27
Reconocer un error o equivocacion D 5
Recordarle algo a alguien C 26
Rechazar

— una invitacion A 9

— una acusacion D 26

— una propuesta/sugerencia D 32

— un consejo C 15

— una ayudaC 8

— un favor C 11
Redactar una carta E 6
ReferirE2,E 3

Refutar una acusacion D 26

Regalo (ofrecer un -) A 16

Relaciones personales (describir las -)
A5

Relatar E 2, E 3

Repetir (pedirle a alguien que repita algo)
C 30

Reprocar D 11

Reprocharse algo D 12

Resumir E 1

S

Saber hacer algo B 14
Salud (hablarde la-) B 8
Saludar A 1
Satisfaccion (expresar —) D 6
Seguro (estar — de algo) B 12
« Si » (afirmacién) D 1
« Si » (hipotesis) E 4
Silencio (pedir ) C 28
Sorpresa {manifestar -) D 22
Sugerencia
— (hacer una -) C 12, C 14
— aceptar/rechazar una — C 13, C 15,
C 16
Suponer E 4

T

Tecnologia de oficina F 6

Telefonear, contestar al teléfono F 2

Tema (cambiar de — en un conversacion)
A21

Temer algo D 20

Terminar
— una conversacion A 21
—unacartaE6

Trabar conversacion A 21

*
Italien
A D 23
Annunciare una notizia A 20
Accettare Appuntamento (fissare un —) C 17

— un complimento A 19

— un invito A 8

— un'offerta d'aiuto C 7

~ un’offerta di servizio C 10

— una proposta C 13, C 15
Accogliere (degli invitati) A 3
Accordo (dare il proprio—-) D 4
Accusare D 25
Aiuto (offrire =) C 6
Amare (dire cid che si ama) D 10
Ammettere (la propria ignoranza) B 3,D 3
Ammirazione (esprimere ia propria -}

« Arrivederci » (dire -) A 2
Attirare I'attenzione A 6

Auguri (esprimere i propri —) A 15
Avvertire C 27

Avviare una conversazione A 21
Avvisare C 27

Bere
— offrire da bere A 17
— ordinare da bere C 3
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« Buongiorno » (dire - A 1

Cc

Cambiare argomento (in una conversa-
zione) A 21

Capire (dire che si capisce) B §

Certezza (esprimere la -) B 12

Che cosa dire quando non si conosce il
nome ? B 9

Chiacchierare A 23

Chiedere
— delle informazioni B 1
— un'opinione B 10
- il permesso C 18
— di ripetere (quando non si & capito)
C 30

- di tacere (di stare zitto) C 28
Complimento (fare un —) A 18
Comprare C 3
Comprendere (dire che si comprende) B 5
Concludere una conversazione A 21
Condoglianze (presentare) A 14
Consenso (dare il proprio) D 4
Consigliare C 4
Contento (dire she si é contento) D 6
Conversazione A 21 .
Corrispondenza (come cominciare e
concludere una lettera) E6, F 3

D

Dare delle informazioni B 2
Dare il permesso C 19
Dare il proprio consenso {accordo) D 4
Delusione (esprimere la~) D 19
Descrivere
-~ gli oggetti B 7
— le persone B 7
— le proprie relazioni personali A 5
Difendersi (davanti ad un’accusa) D 26
Dire che si & d'accordo/che non si &
d’accordo D 4
Dire all’altro che non & affar suo D 32
Dire « Arrivederci » A 2
Dire « Buongiorno » A 1
Dire che si capisce/si comprende/che non
si capisce/non si comprende B 5
Dire che si & contenti/scontenti/malcon-
tentiD6,D 7
Dire che qualcosa & divertente D 9
Dire delle ingiurie D 33
Dire il proprio interesse D 24
Dire quello che piace/quello che non piace
D 10
Dire la propria paura/i propri timori D 20
Dire cid che si preferisce D 13

190

Dire quello che si pud/quello che non si
pud fare B 13

Dire che si ha ragione/che si ha torto D 5

Dire che non si sa quaiche cosa B 3,D3

Dire quello che si sa fare/che non si sa
fare B 14

Dire quello che si sta per fare D 17

Dire che non si teme di dare informazioni
B3

Dire che si vuole pariare a qualcuno A 22

Dire che si & di buon/di cattivo umore D 28

Disagio (dire il proprio -) D 21

Disapprovare (le azioni di un altro) D 11

Disgusto (esprimere il -) D 29

Divertente (dire che qualcosé ¢ -) D 9

E

Esasperazione (exprimere I'-) D 30

Esprimere la propria ammirazione D 23

Esprimere i propri anguri A 15

Esprimere la certezza B 12

Esprimere la delusione D 19

Esprimere il disgusto D 29

Esprimere ['esasperazione D 30

Esprimere I'imbarazzo D 21

Esprimere I'impazienza D 31

Esprimere I'impossibilita B 12

Esprimere l'indifferenza D 14

Esprimere il proprio interesse D 24

Esprimere l'irritazione D 30

Esprimere la necessita e I'obbligo C 25

Esprimere un'opinione B 10

Esprimere la propria paura D 20

Esprimere la possibilita B 12

Esprimere la probabilita B 12

Esprimere i propri rimpianti/il proprio
rammarico D 18

Esprimere il sollievo D 20

Esprimere la sorpresa/lo stupore D 22

Europa (e lingue europu) F 1

F

Fare gli auguri A 15

Fare un complimento A 18
Fare delle ipotesi E 4

Fare un reclamo D 27
Felicitare A 12

Fissare un appuntamento C 17

G

Giudizio
— esprimere un giudizio su qualche cos
D8
— esprimere un giudizio su qualcuo D 8



Ignoranza (dire che non si sa qualcosa)
D3B3

Impazienza (esprimere I'-) D 31

Impossibilita (esprimere I'-) B 12

Incorragiare C 24

Indifferenza (dire la propria—) D 14

Informazioni (chiedere/dare delle -} B 1,
B2

Ingiurie (dire delle —) D 33

Insistere B 11

Interesse (dire il proprio —) D 24

Interdire, proibire, vietare C 21

Interpellare A 6

Insuitare D 33

Invitare A 7

irritazione (esprimere I'-) D 30

L

Lamentar A 13

Malattia (parlare della—) B 8
Mangiare

— offrire da mangiare A 17

— ordinare da mangiare C 3
Manifestare il proprio interesse D 24

N

Necessita (esprimere la —) C 25
« No » (rispondere) D 2

o)

Obbligo (esprimere I'-) C 25
Oftrire

- l'aiuto C 6

— un servizioC 9

— un regalo A 16

— da bere, da mangiare A 17
Offrirsi di fare qualche cosa C6,C 9
Opinione (chiedere/esprimere un'-) B 10
Ordinare (in un caffé, un ristorante) C 3
Organigramma di un’ impresa F 4

P

Parlare de! proprio stato fisico B 8
Parlare del buon/del cattivo umore D 28
Parlare della malattia B 8

Paura (dire la propria —) D 20

Permesso
— chiedere il —C 18
— dareil-C 19

— rifiutiare 1l — G 2u
Piacere (dire cio che piace) D 10
Possibilita (esprimere la -) B 12
Potere (fare qualche cosa) B 13
Preferire (dire cio che si preferisce) D 13
Prendere congedo A 2
Presentar(si) A 4
Presentare [Fare] [Porgere] le proprie
condoglianze A 14
Probabilita (esprimere la-) B 12
Proibire C 21
Promettere C 22
Proporre
— unaiutoC 6
- un servizioC 9
— di fare qualche cosa insieme C 12
— all’altro di fare egli stesso qualcosa
C 14
Protestare D 30

R

Raccontare (un susseguirsi di avveni-
menti) E 2
Ragione (dire che si ha/che l'altro ha
ragione) D 5
Rallegrarsi, essere contento D 6
Rassicurare C 23
Reclamare (sporgere reclamo) D 27
Relazioni personali (descrivere le proprie
-)AS
Riassumere (delle parole-chiave per rias-
sumere una storia, una situazione) E 1
Ricordare, richlamare, rammentare C 26
Rfiutare
— un’offerta d'aiuto C 8
— un'offerta di servizio C 11
—uninvito A9
- il permesso C 20
Rimpiangere A 11, D 12, D 18
Rimproverarsi (un'azione passata) D 12
Ringraziare A 10
Ripetere (chiedere [domandare] di -,
quando non si & capito [compreso]) D 30
Riportare, riferire (quello che & stato detto
-)E3 )
Rispondere « No» D 2
Rispondere « Si» D 1

S

Salutare A 1

Sapere (fare qualche cosa) B 14

Sbarazzarsi di qualcuno C 29

Sconsigliare C 5

Scrivere una lettera commerciale o am-
ministrativa E 6, F 3
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Servizio (offrire/accettare/rifiutare un -)
c9,Cc10,C11

« Se » (supporre, fare delle ipotesi) E 4

« Si » (rispondere —) D 1

Sollievo (esprimere il =) D 20

Sorpresa (esprimere la -) D 22

Suggerire
— di fare qualche cosa insieme C 12
— all'altro di fare egli stesso qualcosa
Cc14

T

Tacere [stare zitto] (dire all'altro di tacere,
di parlare meno forte) C 28

Tecnologia da ufficio F 6

Temere (esprimere i propri timori) D 20

Tenere un discorso F 5

Torto
— dire che l'altro ha torto D §
-~ ammettere con se stessi che si ha
totoD 5

u

Umore (parlare del buon/del cattivo -)
D28

v

Volere -
— dire cid che si vuole {in un negozio,
un caffé, un ristoranto) C 3
~ dire quello che si vuole fare D 15
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